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Prefácio 
 

Este manual de operação fornece instruções para garantir a operação segura da 

empilhadeira contrabalançada. As instruções são claras e concisas. 

Os nossos porta-paletes estão em constante desenvolvimento. Reservamo-nos o direito de 

fazer alterações no design, equipamento e especificações técnicas do sistema. Este manual 

de operação não fornece garantias para características específicas do porta-paletes. 

 
 

 

► Avisos de segurança e marcações de texto 

As instruções de segurança e explicações importantes são indicadas pelos seguintes gráficos: 
 

Significa que o não cumprimento pode causar risco à vida e/ou grandes danos à propriedade. 
 

 

 

Siga rigorosamente estas instruções de segurança para evitar ferimentos pessoais ou danos 

graves ao equipamento. 
 

 

 

Preste atenção às importantes instruções de segurança. 
 

 

ℹNOTA 

Preste atenção às instruções. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS  

2025.11 01ª EDIÇÃO 

  

⚠PERIGO 

⚠AVISO 

⚠ATENÇÃO 
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► Marcação de conformidade 

O fabricante utiliza a marcação de 

conformidade para documentar a 

conformidade do empilhador 

contrabalançado com as diretivas 

relevantes no momento da colocação 

no mercado: 

• CE: na União Europeia (UE) 

• UKCA: no Reino Unido (UK) 

A marcação de conformidade é 
aplicada na placa de dados. Uma 
declaração de conformidade é 
emitida para os mercados da UE e do 
Reino Unido. 

Uma alteração estrutural ou adição 

não autorizada à empilhadeira 

contrabalançada pode comprometer 

a segurança, invalidando assim a 

declaração de conformidade. 

 

 

► Vistas esquemáticas 

Visão de funções e operações 

Esta documentação explica a cadeia 

(geralmente sequencial) de certas 

funções ou operações. Diagramas 

esquemáticos de um empilhador 

contrabalançado são usados para 

ilustrar esses procedimentos. 

Esses diagramas esquemáticos não 

são representativos do estado 

estrutural do porta-paletes 

documentado. Os diagramas são 

usados apenas para esclarecer 

procedimentos. 
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Declaração de Conformidade 
  

 

Fabricante  
 

Jungheinrich AG, 22039 Hamburgo, Alemanha 
 

 

 

Tipo Opção N.º de série Ano de fabrico 
 

CBH 2.0 

CBH 2.5  

CBH 3.0 

CBH 3.5 

   

 

Em nome de/a   

 
Data 

 

 

 

DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE DA UE 
Os abaixo-assinados declaram que o caminhão motorizado descrito em detalhes está em conformidade com as versões atuais das Diretivas 
Europeias 2006/42/EG (Diretiva de Máquinas) e 2014/30/UE (Compatibilidade Eletromagnética - CEM). O fabricante está autorizado a compilar 
o ficheiro técnico. 

  

Descrição  
 

Porta-paletes  
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1 Geral 

1.1 Introdução 

Esta empilhadeira contrabalançada foi projetada para elevar e transportar cargas. Siga 
sempre as instruções fornecidas neste manual ao operar, usar ou fazer a manutenção do 
caminhão. Qualquer outro uso pode resultar em ferimentos pessoais ou danos ao 
equipamento e à propriedade. Nunca sobrecarregue o caminhão com cargas desequilibradas 
ou excessivas. A carga máxima permitida é especificada na placa de dados do caminhão ou 
na placa de capacidade de carga. 

Qualquer uso além do escopo definido é proibido e pode resultar em danos ao pessoal, danos 
ao caminhão ou a outras propriedades. Todas as placas de dados e etiquetas de segurança 
devem ser mantidas limpas e claramente visíveis o tempo todo. 

Este caminhão está equipado com uma bateria de íons de lítio LFP que previne autoignição e 
garante uma operação segura. Em comparação com empilhadeiras movidas a diesel, ela 
pode reduzir o consumo de energia em 30% a 50% devido à sua tecnologia de íons de lítio. 

 

Movimentação de um porta-paletes ligado com a tomada de rede desligada. 

Se um porta-paletes estiver a ser carregado numa tomada de rede externa, o imobilizador 

automático deteta esse processo e desativa as funções de deslocação do porta-paletes. Ao 

carregar a estação de recarga de um porta-paletes numa tomada que possa ser desligada, o 

porta-paletes pode começar a deslocar-se quando a tomada é desligada, pois o imobilizador 

apenas deteta tomadas de rede ativas. Isto pode causar danos à instalação elétrica do 

edifício, bem como choques elétricos e incêndios de origem elétrica. 

• Antes de colocar o porta-paletes em funcionamento, desligue o cabo da tomada de rede e 
arrume-o no local próprio do equipamento. 

• Se não forem adotadas medidas de proteção adicionais 1), não carregue o porta-paletes 
numa tomada de rede que possa ser desligada. 

• Este aviso deve ser tido em conta pela empresa operadora na avaliação do risco. 
 

  

 
1 Uma medida de proteção possível é o equipamento opcional “detecção de ficha, função de interbloqueio”. 

⚠AVISO 
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1.1.1 Fixação de componentes 

A fixação ou instalação de quaisquer componentes que interfiram ou complementem as 
funções do porta-paletes só é permitida após aprovação por escrito do fabricante. Se 
necessário, deve ser obtida a aprovação das autoridades locais. No entanto, qualquer 
aprovação obtida das autoridades locais não torna desnecessária a aprovação do fabricante. 

Verifique se as cargas são manuseadas com segurança antes de comissionar um porta-
paletes com componentes. Pode ser necessário fazer ajustes, dependendo do tipo de 
componente, por exemplo, nas configurações de pressão ou no ajuste de batentes e 
velocidades de operação. 

1.1.2 Modificação 

Modificações não autorizadas no caminhão podem resultar em ferimentos graves ou morte. 

Não remova, desative ou modifique nenhum dispositivo de segurança ou componente de 
proteção. Isso inclui, mas não está limitado a, alarmes, luzes, espelhos, proteções superiores 
e extensões de encosto de carga. Se equipado, o protetor superior fornece proteção contra 
queda de objetos, mas não pode oferecer proteção completa em todas as situações. 

Exceção: Uma modificação ou alteração em um caminhão motorizado só pode ser realizada 
pelo usuário se o fabricante original não estiver mais no mercado e não houver um sucessor 
legal. Nesses casos, o usuário deve garantir que: 

a) A modificação ou alteração é projetada, testada e implementada por um engenheiro 

qualificado com experiência em empilhadeiras contrabalançadas e padrões de segurança 

relacionados. 

b) Um registro permanente é mantido, documentando o design, os testes e a implementação 

da modificação ou alteração. 

c) Serão feitas atualizações necessárias na(s) placa(s) de capacidade de carga, etiquetas de 

advertência, etiquetas de identificação e no manual de instruções. 

d) Uma etiqueta permanente e claramente visível é afixada no caminhão, informando: 

• A natureza da modificação ou alteração 
• A data em que foi realizada 
• O nome e endereço da pessoa ou organização que realizou o trabalho 
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1.1.3 Entrega do empilhador 

Para evitar o inconveniente de apresentar uma reclamação após o uso, verifique se a 
empilhadeira está em perfeitas condições e reparos e confirme a sua satisfação com o 
veículo no certificado de qualificação do produto do fabricante no momento da entrega. 

1.1.4 Condições de funcionamento permitidas 

• Adequado para uso interno e externo. 

• Altitude máxima de operação permitida: até 2 000 m. 

• Temperatura ambiente mínima em condições externas normais durante a operação: -20 °C. 

• Temperatura ambiente média durante operação contínua: +25 °C. 

• Temperatura ambiente máxima para operação de curto prazo (≤ 1 hora): +40 °C. 

• Temperatura ambiente mínima em condições internas normais durante a operação: +5 °C. 

• Humidade relativa máxima do ar: 95 % sem condensação. 

• Não dirigir transversalmente ou na diagonal em inclinações.  

• É proibido transportar cargas em declive. 

• Ao conduzir em declive, a inclinação máxima permitida é:  

• Abaixo de A % quando totalmente carregado 

• Abaixo de B % quando descarregado 
(Consulte a secção “Classificação” nas Especificações da Versão Padrão para os valores 
exatos A e B.) 

• Classificação de impermeabilidade IPX4. 

ℹNOTA 

Condições de operação da superfície da estrada: o empilhador deve circular em superfícies 
de estrada sólidas, planas, niveladas e pavimentadas (incluindo marcha e elevação). 

ℹNOTA 

A empilhadeira só pode ser operada temporariamente em ambientes de baixa temperatura 
(−20 °C a 0 °C), pois a temperatura operacional permitida da bateria varia de 0 °C a 40 °C. 
Para uso prolongado em câmaras frigoríficas ou em baixas temperaturas ambientes, 
precauções especiais devem ser tomadas para proteger o veículo e o sistema da bateria. 

A bateria de iões de lítio tem requisitos específicos de temperatura para carga e descarga: 

• Intervalo de temperatura de carga: 0 °C a 40 °C 
Carregar abaixo de 0 °C (especialmente carregamento de alta taxa) pode danificar a 
bateria. 
Recomendamos uma faixa de temperatura de carregamento de 5 °C a 40 °C. 

• Intervalo de temperatura durante a descarga: −20 °C a 55 °C 
Em baixas temperaturas ambientes (−20 °C a 0 °C), a capacidade de descarga será 
reduzida em comparação à operação em temperaturas moderadas. Este é um efeito 
normal. 

• A operação prolongada da bateria em temperaturas entre 40 °C e 60 °C pode acelerar o 
envelhecimento interno e reduzir a vida útil geral da bateria. 

• Por esse motivo, recomendamos uma faixa de temperatura de trabalho contínua de 0 °C 
a 40 °C. 

• Intervalo de temperatura de funcionamento ideal: 15 °C a 35 °C 
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⚠INDICAÇÃO DE ADVERTÊNCIA  

Operar o caminhão em condições extremas pode resultar em mau funcionamento e acidentes. 
Equipamentos especiais e autorização são necessários se o caminhão for usado em condições 
extremas, especialmente em ambientes corrosivos ou com muita poeira. A operação em 
atmosferas explosivas não é permitida. 

 

1.1.5 Utilizações pretendidas 

• O empilhador contrabalançado destina-se exclusivamente à elevação e transporte de cargas 
conforme indicado na placa de capacidade de carga. 

• Qualquer dano ou defeito no empilhador ou seus acessórios deve ser comunicado imediatamente 
a um supervisor. Equipamentos defeituosos não devem ser utilizados até que sejam devidamente 
reparados. 

• Dispositivos de segurança e interruptores não devem ser removidos, desativados ou tornados 
inoperantes. 

• As configurações do sistema só podem ser alteradas com a aprovação do fabricante. 

• O transporte é permitido apenas em áreas explicitamente aprovadas pelo utilizador ou seu 
representante autorizado. As cargas devem ser depositadas ou armazenadas somente em 
locais designados. 

• As inclinações utilizadas por empilhadores contrabalançados devem: 

• Não exceder as inclinações máximas especificadas pelo fabricante. 

• Tenha uma superfície suficientemente áspera para garantir tração. 

• Áreas perigosas ao longo das rotas de direção devem ser claramente marcadas ou protegidas 
usando placas de trânsito padrão e placas de advertência adicionais, quando necessário. 

• Os percursos de circulação devem ser: 

• Devidamente pavimentadas, niveladas e livres de obstáculos 

• Equipadas com rampas sobre canais de drenagem, trilhos ferroviários, etc., se necessário, 
para garantir uma passagem suave 

• A conformidade com a Diretiva da UE 89/654/EEC (Requisitos Mínimos de Saúde e Segurança 
no Local de Trabalho) é obrigatória. Para países fora da UE, as regulamentações nacionais 
aplicáveis devem ser observadas. 

• Ao operar em vias públicas, as leis nacionais de trânsito devem ser seguidas, incluindo quaisquer 
restrições sazonais (por exemplo, para condições de inverno). 

• O utilizador é responsável por garantir que medidas adequadas de proteção contra incêndio 
estejam em vigor nas proximidades do empilhador. 

• O caminhão só pode ser usado para reboque de reboques se for especificamente aprovado 
para esse fim pelo fabricante. Nesses casos: 

• A carga máxima de reboque definida no manual do operador não deve ser excedida 

• Os sistemas de travagem do camião e do atrelado devem funcionar juntos de forma fiável. 

• As características de condução e travagem não devem ser prejudicadas. 
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1.1.6 Utilizações inadmissíveis. 

O utilizador ou condutor, e não o fabricante, é responsável se o camião for utilizado de uma 
maneira não permitida. A lista a seguir é exemplificativa e não pretende ser exaustiva. 

• Não empilhe cargas nem faça curvas ao conduzir numa rampa. 

• Nunca estacione o camião num local que possa obstruir extintores de incêndio, escadas de 
incêndio ou corredores. 

• Não deixe o camião sem vigilância quando a carga estiver levantada. 

• Não fique em pé sobre os braços do garfo quando estes estiverem levantados. 

• Não aumente a capacidade de carga do camião, por exemplo, anexando um peso adicional. 

• Siga as instruções de segurança (consulte  página 48, secção “Instruções de segurança”). 

1.2 Definição de pessoas responsáveis 

1.2.1 Condutores. 

Este camião só pode ser operado por pessoas autorizadas de acordo com as regulamentações 
nacionais aplicáveis. Os operadores devem ser devidamente treinados no uso de empilhadores 
contrabalançados, devem ter demonstrado a sua capacidade de operar e manusear cargas ao 
empregador ou a um representante autorizado, e devem ter recebido instruções específicas para o 
empilhador em uso. 

1.2.2 Utilizadores. 

Um utilizador é uma pessoa física ou jurídica responsável pelo porta-paletes. O utilizador pode 
operar o porta-paletes ele próprio ou delegar a tarefa de operar o porta-paletes a outra pessoa 
(por exemplo, um operador). Em circunstâncias específicas, como o leasing, a responsabilidade 
será do utilizador, de acordo com o contrato efetivo entre o proprietário do veículo e o pessoal que 
opera o porta-paletes. 

1.2.3 Especialista 

Uma pessoa qualificada é definida como um engenheiro de serviço ou uma pessoa que cumpra os 
seguintes requisitos: 

• Uma qualificação profissional concluída que demonstre a sua competência profissional, como um 
certificado profissional ou documento semelhante. 

• A experiência profissional indica que a pessoa qualificada adquiriu experiência prática com 
empilhadores contrabalançados ao longo de um período comprovado durante a sua carreira. 
Durante esse período, essa pessoa familiarizou-se com uma ampla gama de sintomas que 
exigem verificações, como com base nos resultados de uma avaliação de perigo ou de uma 
inspeção diária 

• É essencial um envolvimento profissional recente na área de teste de empilhadores 
contrabalançados em questão e uma qualificação adicional adequada. A pessoa qualificada deve 
ter experiência na realização do teste em questão ou na realização de testes semelhantes. 

Além disso, esta pessoa deve estar ciente dos últimos desenvolvimentos tecnológicos relativos ao 
empilhador contrabalançado a ser testado e ao risco que está a ser avaliado. 
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1.2.4 Direitos, deveres e regras de comportamento do utilizador. 

Todos os operadores do porta-paletes leram e compreenderam este manual e foram aprovados no 
treino relevante de operadores de porta-paletes. Opere o porta-paletes de maneira segura para 
evitar colocar em risco a vida e a saúde do motorista e/ou de outras pessoas. Siga todos os avisos 
e o manual de instruções deste manual. Este manual está disponível para ser utilizado por 
motoristas/operadores. 

1.2.5 Direitos, deveres e regras de comportamento do condutor. 

Para efeitos das presentes instruções de operação, a empresa operadora é definida como 
qualquer pessoa singular ou coletiva que utilize o camião por si própria ou em cujo nome ele seja 
utilizado. Em casos especiais (por exemplo, leasing ou aluguer), a empresa operadora é 
considerada a pessoa que deve executar as tarefas operacionais especificadas de acordo com os 
acordos contratuais existentes entre o proprietário e o operador do empilhador contrabalançado. 

A empresa operadora deve assegurar que o porta-paletes seja utilizado apenas para o seu 
propósito pretendido e que os perigos para a saúde e segurança do operador e de terceiros sejam 
evitados. Além disso, devem ser cumpridos os regulamentos de prevenção de acidentes, os 
regulamentos de segurança, bem como as orientações relativas à operação, manutenção e 
reparação. A empresa operadora deve assegurar que todos os operadores leiam e compreendam 
estas instruções de operação. 

  




