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Préface 
 
 

Avec le chariot tracteur électrique Ameise®, vous avez fait un excellent choix. Il vous permettra de 
travailler de manière plus efficace, plus simple et plus sûre. Cependant, avant de travailler avec le 
chariot tracteur, il est essentiel d’apprendre à l’utiliser en toute sécurité. Pour ce faire, lisez 
attentivement ce manuel et familiarisez-vous avec son contenu. En outre, vous devez suivre une 
formation de conducteur et disposer des autorisations requises par la législation locale avant 
d’utiliser le chariot tracteur. 
 
Ce manuel contient toutes les instructions de sécurité et d’utilisation dont vous avez besoin pour 
travailler avec le chariot tracteur et le maintenir en parfait état technique grâce à des contrôles 
quotidiens. Pour l’entretien programmé, notre service après-vente axé sur la qualité se tient à 
votre disposition pour que votre chariot tracteur vous offre de nombreuses années de bons et 
loyaux services. 
 
Ce manuel doit être conservé sur le chariot tracteur afin que les utilisateurs puissent le consulter 
à tout moment. D’autres exemplaires du manuel peuvent être commandés comme pièces 
détachées. 
 
Aucun droit ne peut être dérivé des informations contenues dans ce manuel. Si quoi que ce soit 
n’est pas clair ou si vous avez d’autres questions, n’hésitez pas à vous adresser à votre revendeur. 
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1 À propos de ce manuel 
 

1.1 Introduction 
Le manuel contient des avertissements et des instructions visant à éviter les situations critiques et 
les accidents. Respectez toujours scrupuleusement ces avertissements. Vous devez également 
respecter toutes les règles de sécurité locales applicables. Si les instructions contenues dans ce 
manuel diffèrent d’une quelconque manière de ces dispositions, les règles de sécurité locales 
s’appliquent. 
 
• Avant d’utiliser le chariot tracteur, vérifiez que l’équipement de sécurité, les dispositifs de 

protection et les interrupteurs de sécurité fonctionnent correctement. L’équipement de 
sécurité ne doit pas être mis hors service ou démonté. 

• Vérifiez si tous les panneaux d’avertissement et d’indication sur le chariot tracteur sont 
parfaitement lisibles. Retenez la signification des informations et des panneaux de 
signalisation ; lisez à ce sujet le chapitre « Panneaux d’avertissement et de signalisation ». 

• Le conducteur doit effectuer les contrôles quotidiens décrits dans le chapitre « Utilisation 
du chariot tracteur ». Veillez à ce que l’entretien soit effectué conformément aux 
instructions relatives à l’entretien régulier figurant dans le chapitre « Entretien ». 

 

1.2 Avertissements et symboles 
Le manuel contient les avertissements et symboles suivants : 
 
DANGER ! 

Indique une situation dangereuse qui, si elle n’est pas évitée, entraînera des blessures 
graves, voire mortelles. 
 
 

AVERTISSEMENT ! 
Indique une situation dangereuse qui, si elle n’est pas évitée, peut entraîner des 
blessures graves, voire mortelles. 
 

 
 
Remarque ! 
Indique des actions qui peuvent causer des dommages matériels, sans toutefois présenter de 
risque de blessure. 
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2 Utilisation sûre 

2.1 Responsabilités du conducteur 
 

• Avant d’utiliser le chariot tracteur, vous devez avoir suivi avec succès une formation de 
conduite pour le modèle de véhicule concerné. En outre, vous devez disposer du permis 
de manutention pour pouvoir utiliser le chariot tracteur. 

 
• Respectez les consignes de sécurité et les prescriptions relatives aux équipements de 

protection individuelle en vigueur sur place. 
 

• Portez toujours des chaussures de sécurité lorsque vous travaillez avec le chariot tracteur. 
 

• Il est strictement interdit de monter sur le chariot tracteur ou d’y transporter une autre 
personne. 

 
• N’utilisez pas le chariot tracteur comme escabeau. 

 
• Adaptez toujours la vitesse du véhicule au type de terrain et aux conditions de visibilité. 

Conduisez avec la plus grande prudence si des personnes se trouvent à proximité. 
 

• Le chariot tracteur doit être mis hors service s’il présente des dommages qui mettent en 
danger la sécurité de l’appareil ou son utilisation sûre. En principe, les réparations ne 
peuvent être effectuées que par des personnes qui ont été formées et sont habilitées à le 
faire. 

 
• Les accidents entraînant des dommages corporels ou matériels doivent être signalés au 

supérieur hiérarchique compétent. Avant de réutiliser le chariot tracteur, il convient de 
vérifier ses fonctions (voir la liste de contrôle dans le chapitre « Utilisation du chariot 
tracteur »). 

 

2.2 Manipulation de charges 
• Manipulez uniquement des charges qui se situent dans la plage de force de traction 

autorisée du chariot tracteur, telle qu’indiquée sur la plaque signalétique de la machine. 
• Ne manipulez que des charges qui sont stables et sécurisées. 
• Vérifiez l’attelage entre la remorque et le chariot tracteur. 
• Les charges longues et hautes doivent être transportées avec une prudence particulière. 

2.3 Stationnement du chariot tracteur 
• Dans la mesure du possible, garez votre véhicule dans les zones indiquées à cet effet. 
• Ne garez jamais le chariot tracteur : 

o sur des sols en pente, 
o dans des endroits où il gêne la circulation ou le travail, ou bloque les issues de 

secours. 

2.4 Manipulation des batteries 
• Manipulez toujours la batterie et les connecteurs de batterie avec beaucoup de 

précaution. Avant de changer ou de recharger la batterie, il convient de lire 
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attentivement les instructions correspondantes et de les respecter. Lisez à ce sujet 
le chapitre « Batterie ». 

• Portez systématiquement des lunettes de protection lorsque vous travaillez sur la 
batterie. 

 

2.5 Autres dangers et risques 
Le chariot tracteur et ses composants sont conformes aux règles de sécurité applicables. 
Toutefois, certains risques ne peuvent pas être totalement éliminés, même si le chariot tracteur 
est utilisé avec prudence, conformément à l’usage prévu et aux règles et réglementations 
applicables. Ces dangers comprennent notamment : 
 

• des sols glissants en raison d’une fuite d’huile ou d’un déversement de lubrifiant ; 
• l’imprudence, par exemple sur les quais de chargement, lorsque la visibilité est 

réduite ou dans des endroits exigus ; 
• des rampes de chargement mal ancrées ou des fondations dont la capacité de 

charge n’est pas suffisante ; 
• une conduite imprudente entraînant le renversement du chariot tracteur ; 
• la chute de charges due à une fixation ou un emballage défectueux ; 
• une attention insuffisante portée aux personnes et autres chariots tracteurs à 

proximité. 
• Toutes les personnes se trouvant dans la zone de travail du chariot tracteur doivent 

être informées des risques potentiels ; 
• une mauvaise visibilité en raison d’un éclairage insuffisant ou défectueux. Le 

chariot tracteur ne doit être utilisé que dans des zones de travail suffisamment 
éclairées de manière à garantir, dans toutes les conditions d’utilisation, un 
fonctionnement sûr de la machine ainsi qu’une bonne visibilité des personnes, du 
matériel et de l’environnement de travail. Pour utiliser le chariot tracteur dans des 
zones mal éclairées, il faut installer un équipement supplémentaire adéquat ; 

• les règles de sécurité n’ont pas été respectées. 
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2.6 Modifications du chariot tracteur 
Toute modification du chariot tracteur doit être approuvée au préalable. Toute modification 
susceptible d’avoir une incidence sur la traction, la stabilité et la sécurité du chariot tracteur ne 
peut être effectuée qu’avec l’autorisation écrite préalable du fabricant, de son représentant ou de 
son successeur. 
Uniquement dans le cas où le constructeur a cessé son activité et qu’il n’y a pas de successeur, 
l’opérateur du chariot tracteur peut faire procéder à des modifications à condition de : 
 

• veiller à ce qu’un ingénieur compétent, spécialisé dans le domaine des chariots de 
manutention industriels et de leurs concepts de sécurité, examine et mette en œuvre la 
modification, 

• rédiger toute la documentation relative à la conception, aux essais et à la mise en œuvre 
des modifications, 

• approuver et apporter les modifications appropriées à la plaque signalétique, aux 
étiquettes, aux marquages et au manuel d’exploitation, et 

• apposer un panneau bien visible, fixé de manière permanente au chariot tracteur, 
indiquant comment ce dernier a été modifié. Ce panneau doit également indiquer la date 
de modification ainsi que le nom et l’adresse de l’entreprise qui a effectué les 
modifications. 

 

3 Mesures d’urgence 

3.1 Arrêt d’urgence 
 

• Appuyer sur le bouton d’arrêt d’urgence pour arrêter le chariot tracteur. 
• Réinitialiser le bouton d’arrêt d’urgence en le tirant vers le haut tout en le tournant 

simultanément. 
• Éteindre l’interrupteur à clé pour couper l’alimentation électrique. 

 

 
Arrêt d’urgence 

3.2 Bouton de sécurité pour éviter les blessures par écrasement 
Au cas où le conducteur ferait reculer le chariot tracteur et s’approcherait d’un mur ou d’une pile 
de palettes, le chariot tracteur est équipé d’un interrupteur de sécurité. Dès que ce bouton-
poussoir touche le conducteur, le véhicule change de direction et s’éloigne du conducteur. Cela 
élimine le risque de blessures par écrasement. 
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Bouton de sécurité pour éviter les blessures par écrasement en marche arrière. 

3.3 Renversement du chariot tracteur 
Si le chariot tracteur se renverse, vous devez suivre les instructions reçues lors de la formation à la 
sécurité pour le modèle de chariot tracteur concerné. 
 

4 Panneaux d’avertissement et de signalisation 

4.1 Disposition des panneaux et des symboles 
 

 
AVERTISSEMENT : Panneaux d’avertissement et de signalisation illisibles ! 
Les panneaux d’avertissement et de signalisation apposés sur le chariot tracteur 
contiennent d’importantes instructions d’utilisation et de sécurité. L’absence de 

panneaux d’avertissement et de signalisation constitue un danger. Les panneaux doivent toujours 
être lisibles. 
 

• Les panneaux d’avertissement et de signalisation endommagés ou manquants doivent 
être remplacés. 

 
L’illustration montre la disposition des panneaux fixés au chariot tracteur. 
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Emplacement de la plaque 
signalétique Ameise® TTE 
2.0 
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4.2 Plaque signalétique 
 

 

 
 

a) Désignation du chariot tracteur 
b) Type de véhicule 
c) Année de construction 
d) Modèle 
e) Numéro de série 
f) Capacité de remorquage maximale du véhicule 
g) Poids (batteries comprises) 
h) Ampères-heures 
i) Type de batterie 
j) Fabricant 

 
 
 

  

a) 

f) 

e) 

g) 

h) 

i) 

j) 

d) 

b) 

c) 



12 
 

 

5 Introduction 

5.1 Description générale du chariot tracteur 
Le chariot tracteur sert à tracter des remorques et des conteneurs roulants. Le dispositif 
d’attelage du chariot tracteur doit être adapté à la remorque afin de pouvoir tirer la remorque ou 
le conteneur roulant sans risque. 
 
La désignation du modèle, le numéro de série, la capacité de levage, le poids et les 
caractéristiques de la batterie sont indiqués sur la plaque signalétique.  
 
Seules les batteries de chariot tracteur du type fourni peuvent être rechargées avec le chargeur 
fourni. 
 
Les modèles de chariots tracteurs suivants sont disponibles : 

• Chariot tracteur électrique Ameise® TTE 2.0 pour tracter des charges jusqu’à 2 000 kg 
 
 
L’Ameise® TTE 2.0 est équipé d’une boule d’attelage.  
Les remorques utilisées doivent répondre aux spécifications techniques de Jungheinrich 
Profishop. 

5.2 Utilisation prévue 
Le chariot tracteur est conçu pour la manutention de charges dans des environnements protégés 
des intempéries et pour de courts trajets à l’extérieur. Si le chariot tracteur doit être utilisé dans 
un environnement d’entrepôt frigorifique, il doit être équipé en conséquence. 
Le conducteur doit être formé spécifiquement à ce type de chariot tracteur pour pouvoir l’utiliser 
dans son travail. En outre, le conducteur peut avoir besoin d’un permis de manutention pour 
pouvoir circuler avec le chariot tracteur sur le site de l’entreprise. 

5.3 Utilisation inappropriée 
Le chariot tracteur ne doit en aucun cas être utilisé dans les conditions d’utilisation suivantes, à 
moins qu’il n’ait été spécifiquement modifié à cet effet : 
 

• les environnements contenant des poussières ou des gaz susceptibles de provoquer un 
incendie ou une explosion ; 

• les environnements corrosifs ; 
• les surfaces en gravier ou en gazon ; 
• le remorquage d’autres chariots tracteurs ; 
• le transport de personnes ; 
• l’utilisation du chariot tracteur comme marchepied ; il est interdit de monter sur le 

chariot tracteur ; 
• la circulation sur des sols irréguliers ou insuffisamment porteurs. Les poids et les 

pressions de pneus sont indiqués sur la plaque signalétique du chariot tracteur et dans les 
caractéristiques techniques à la fin de ce manuel. 

 
Le chariot tracteur doit être mis hors service s’il présente des dommages qui compromettent sa 
sécurité technique ou son utilisation sûre, ou s’il a été réparé, modifié ou ajusté sans autorisation 
préalable de la part de Jungheinrich Profishop. 
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5.4 Composants principaux, Ameise® TTE 2.0 
 

 
 
 
a) Tête de timon avec levier de commande, bouton d’arrêt d’urgence, commutateur de vitesse 
rapide/lente, interrupteur de sécurité, interrupteur à clé 
b) Bras, réglable en hauteur 
c) Capot. S’ouvre pour recharger et remplacer la batterie. 
d) Attelage à boule 
e) Poids 
f) Roue avant, en mousse PUR, anti-crevaison 
g) Roulette pivotante, arrière 

  

a 

b 
c 

d 

e 

f 

g 
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6 Éléments de commande et indicateurs de contrôle 

6.1 Disposition des éléments de commande et des indicateurs de contrôle 

6.2 Tête de timon et affichage 
 
 
 
 

 
 
a) Indicateur de charge de la batterie 
b) Levier de commande 
c) Interrupteur de sécurité 
d) Interrupteur à clé (sous la poignée de direction et le levier de commande) 
e) Avertisseur sonore 
f) Commutateur de vitesse rapide/lente 
g) Arrêt d’urgence 
h) Bouton de commande pour le verrouillage électrique (option installée en usine) 
 

6.3 Indicateur de charge de la batterie 
Affichage avec indicateur de batterie pour visualiser l’état de charge de la batterie. 

 
L’indicateur de batterie s’allume en vert lorsque la batterie est 
entièrement chargée. 
Si l’indicateur de batterie clignote en rouge pendant le 
fonctionnement, la batterie doit être rechargée. 
 
 
 
 
 
 

 

e 

f 

g 

h 

a 

b 

c 
d 
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6.4 Interrupteur à clé 
Le chariot tracteur est équipé d’un interrupteur à clé situé sous la poignée de direction et le levier 
de commande. Si le chariot tracteur est utilisé dans des lieux publics ou sur des sites 

d’exploitation où se trouvent des personnes non autorisées, vous 
devez systématiquement arrêter le chariot tracteur à l’aide de 
l’interrupteur à clé, puis retirer la clé. Cela empêche toute 
personne non autorisée d’utiliser le chariot tracteur. 
 
Tournez la clé vers la droite pour démarrer le véhicule, et vers la 
gauche pour l’arrêter. Si le chariot tracteur reste immobile 
pendant plus de 10 minutes, il se met en mode sécurité. Cela 
évite que des personnes non autorisées touchent le levier de 

commande et provoquent ainsi involontairement la mise en mouvement du véhicule. Pour 
désactiver le mode de sécurité du véhicule, il suffit d’éteindre le véhicule à l’aide de l’interrupteur 
à clé. 

6.5 Levier de commande 
Le frein est immédiatement desserré lorsque le levier est actionné. 
Le levier de commande sert à choisir le sens de déplacement et à régler la vitesse en continu. 
 
Une courte pression sur le levier entraîne une faible vitesse. 

• Déplacez le levier de commande dans le sens de déplacement souhaité. 
 
Dès que vous relâchez le levier de commande, il revient en position neutre et la vitesse du chariot 
tracteur diminue automatiquement. Si vous déplacez le levier de commande dans la direction 
opposée, la vitesse diminue bien plus rapidement et le véhicule inverse sa course. L’inversion sert 
également de frein et entraîne un arrêt plus rapide du chariot tracteur. 
 

6.6 Commutateur de vitesse rapide/lente 
Le chariot tracteur est équipé de série d’un 
commutateur de vitesse lente ou rapide. Utilisez  
le mode « vitesse lente » lorsque vous utilisez le 
chariot tracteur dans des endroits exigus ou dans des 
zones où se trouvent de nombreuses personnes. Le 
mode « vitesse lente » sert en outre pour atteler la 
remorque au chariot tracteur. 
Symbole du lapin = vitesse élevée 
Symbole de la tortue = vitesse faible 
 

6.7 Bouton d’avertisseur sonore 
Le klaxon retentit tant que le bouton est enfoncé. 

6.8 Roues 
Les roues motrices des deux modèles sont en mousse et anti-crevaison. Elles ne doivent pas être 
gonflées avec une pompe à air, car cela pourrait les endommager. 
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6.9 Accessoires 
Divers accessoires sont disponibles pour le chariot tracteur. Différents crochets d’attelage ou 
dispositifs d’attelage adaptés aux différents modèles de remorques. Différents types de batteries 
et de systèmes de chargement de batteries. 
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7 Utilisation du chariot tracteur 

7.1 Contrôles avant la mise en service 
• Avant d’utiliser le chariot tracteur, lisez attentivement le chapitre « Utilisation sûre » et 

assurez-vous d’avoir bien compris les informations. 
• Pour des raisons de sécurité, les contrôles de routine quotidiens mentionnés dans les 

tableaux suivants doivent être effectués avant le début du travail ou la prise de poste. 
 

• En principe, signalez à votre supérieur tout dommage ou dysfonctionnement 
constaté. 

• N’utilisez pas le chariot tracteur tant que tous les dommages et 
dysfonctionnements n’ont pas été réparés par un technicien de service. 

 

7.2 Avant de démarrer le chariot tracteur 
1. Châssis 
Vérifier l’absence de dommages, enlever la saleté, etc. 
 
2. Roues 
Vérifier qu’elles ne sont pas endommagées, enlever l’huile et la poussière métallique, etc. 
 
3. Crochet d’attelage / Dispositif d’attelage / Tige d’attelage  
Vérifier l’absence de dommages, enlever l’huile et la poussière métallique, etc. 
 

7.3 Après le démarrage du chariot tracteur 
4. Capacité de la batterie 
Vérifier si l’indicateur de charge de la batterie sur l’affichage indique un niveau de charge 
suffisant. 
 
5. Signal sonore 
Appuyer sur le bouton pour en vérifier le fonctionnement. 
 
6. Levier de commande 
S’assurer que le chariot tracteur se met en mouvement lorsque le levier de commande est 
actionné. 
 
7. Arrêt d’urgence et interrupteur de sécurité 
S’assurer que le bouton d’arrêt d’urgence et l’interrupteur de sécurité fonctionnent 
conformément aux instructions. Le chariot tracteur ne doit pas être mis en service si le bouton 
d’arrêt d’urgence ou l’interrupteur de sécurité ne fonctionnent pas. Dans ce cas, le chariot 
tracteur doit d’abord être réparé avant d’être à nouveau utilisé. 
 
8. Direction 
Contrôler le bon fonctionnement en effectuant des virages à faible vitesse. 
 
9. Frein de service 
Contrôler le bon fonctionnement en freinant à faible vitesse. 
 
10. Frein de stationnement 
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S’assurer que le chariot tracteur ne bouge pas. 
 
 
 

7.4 Après chaque poste de travail 
11. Nettoyer le chariot tracteur si nécessaire. 
12. Charger les batteries. Si le chariot tracteur a été peu utilisé pendant la journée de travail, il 
n’est pas forcément nécessaire de recharger les batteries. 
 

7.5 Démarrer le chariot tracteur 
 
AVERTISSEMENT : Manipulation imprudente. 
Il existe un risque d’accident. 
 

 
► Ne confiez jamais l’interrupteur à clé à une personne non autorisée. 
 
Tournez l’interrupteur à clé vers la droite. 
Déplacez le levier de commande dans la direction dans laquelle vous souhaitez aller (en avant ou 
en arrière). 
 

7.6 Éteindre le chariot tracteur 
 
AVERTISSEMENT : Manipulation imprudente. 
Il existe un risque d’accident. 
 

► Éteignez le chariot tracteur avec l’interrupteur à clé lorsque vous le garez. 
Lorsque vous arrêtez le chariot tracteur, vous devez systématiquement couper le contact puis 
retirer la clé. 

7.7 Arrêter le chariot tracteur 
Le chariot tracteur freine automatiquement lorsque vous relâchez le levier de commande. 

7.7.1 Freinage à contre-courant 
• Pour freiner rapidement, déplacez le levier de commande dans la direction opposée. 
• Relâchez le levier de commande dès que le chariot tracteur s’arrête. 
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7.7.2 Stationnement du chariot tracteur 
 
AVERTISSEMENT : Utilisation non autorisée. 
Les personnes non autorisées qui utilisent le chariot tracteur peuvent provoquer un 
accident. 

 
► Ne confiez jamais le chariot tracteur à une personne non autorisée. Ne garez 
jamais le chariot tracteur dans un endroit en pente. 
 
1. Arrêtez le chariot tracteur et relâchez le levier de commande. 
2. Coupez le contact avec l’interrupteur à clé. 
3. Retirez toujours la clé du chariot tracteur s’il y a un risque que des personnes non autorisées 
tentent de l’utiliser. 
 

7.8 Conduire sur des pentes 
Lors du déplacement sur une pente, la force de traction du chariot tracteur diminue à mesure que 
l’angle d’inclinaison augmente. La relation entre la force de traction et le degré de la pente est 
présentée dans le tableau.  
 
 

Avant de monter une pente, vous devez absolument vous assurer que vous respectez 
la capacité de remorquage maximale autorisée ! 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Remarque ! Les crochets d’attelage ouverts ne doivent pas être utilisés en montée 
et en descente ! 
Ils représenteraient un risque pour la sécurité, car la remorque pourrait se détacher 
du chariot tracteur. 
Un dispositif d’attelage verrouillable est obligatoire.  

0
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Force de traction sur les pentes, Ameise® 
TTE 2.0

Chariot 
tracteur  
Ameise® 

Inclinaison Poids 
max. 

TTE 2.0 0 % 2 000 kg 
 5 % 1 500 kg 
 10 % 1 000 kg 
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Remarque ! Ne garez jamais le chariot tracteur sur une côte ou dans une pente ! 
 
 

 
 

8 Batterie 

8.1 Introduction 
Le chariot tracteur est équipé de deux batteries de 12 V, reliées entre elles et fournissant une 
tension de 24 V. Seules les batteries du type fourni avec le chariot tracteur peuvent être 
rechargées à l’aide du chargeur fourni avec l’appareil. 
 
Le modèle TTE 2.0 est équipé de série de 2 batteries au gel 12 V de 76 Ah. Vérifiez sur la plaque 
signalétique du chariot tracteur le type de batterie dont le véhicule est équipé. 
 

8.1.1 Batteries AGM et gel 
Le chariot tracteur est équipé de série de batteries AGM ou de batteries au gel. Ces batteries ne 
nécessitent pas d’entretien 
 
et conviennent particulièrement bien pour les raisons suivantes : 
 

• Elles sont conçues pour être utilisées sur des véhicules électriques. 
• Elles contiennent l’électrolyte sous forme solide. 
• Aucun liquide ne peut s’échapper d’une batterie défectueuse.  
• Il n’est pas nécessaire de rajouter du liquide sur ces batteries. 
• Peu ou pas de formation de gaz. 
• La batterie ne doit pas nécessairement être rechargée à 100 %. Rechargez les batteries 

lorsque l’indicateur de batterie clignote en rouge pendant l’utilisation. Le chargeur a 
besoin d’une tension résiduelle dans la batterie pour démarrer un cycle de charge. 

8.1.2 Batteries de traction remplies de liquide 
Les batteries de traction remplies de liquide ne doivent pas être utilisées, car il existe un risque de 
projection d’acide susceptible de provoquer des dommages par corrosion. 
 
Remarque !  
Les batteries de démarrage (batteries automobiles) ne doivent pas être utilisées ! Elles ne sont 
pas conçues pour être utilisées avec des véhicules électriques. 
 

8.2 Charge de la batterie 
 
AVERTISSEMENT : Risque d’accident. 
Une étincelle peut se produire lors de la charge de la batterie. 
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Rechargez la batterie si l’indicateur de batterie clignote en rouge pendant le fonctionnement. 
Évitez de décharger complètement la batterie, car le chargeur a besoin d’une certaine tension 
résiduelle dans la batterie pour démarrer le cycle de charge. 
 

• Branchez d’abord le chariot tracteur sur le chargeur, puis le chargeur sur la prise murale 
afin d’éviter la formation d’étincelles. 

La batterie se recharge à l’aide d’un chargeur externe. Pour les batteries du chariot tracteur, il est 
impératif d’utiliser le chargeur recommandé par le fabricant du chariot tracteur. 
 
Veillez toujours à éteindre le chariot tracteur avec l’interrupteur à clé avant de le recharger. 
 
Remarque !  Le chariot tracteur ne peut pas être mis en service tant que le câble du chargeur y 
est connecté. 
 

8.2.1 Avant la recharge 
1. Garer le chariot tracteur dans la zone prévue pour la recharge. 
2. Couper le contact avec l’interrupteur à clé. 
3. Ouvrir le capot du chariot tracteur. 
4. Débrancher le connecteur de la batterie et brancher le connecteur de charge. 
5. Brancher la fiche du chargeur dans la prise murale. 
 

8.2.2 Pendant la recharge 
4. Vérifier que le chargeur indique que la charge se déroule correctement. 

8.2.3 Après la recharge 
5. Une fois la charge terminée, débrancher la fiche du chargeur de la prise murale. 
6. Débrancher le câble du chargeur du chariot tracteur. 
7. Rebrancher le connecteur de la batterie sur la prise du chariot tracteur. 

8.3 Remplacement de la batterie 
 
AVERTISSEMENT : Chute de la batterie ! 

 
Une batterie pèse jusqu’à 29 kg et peut tomber lors du remplacement de la batterie. 
Vous devez donc prévoir une table basse pour pouvoir y poser la batterie. 
 

 
 
AVERTISSEMENT : Risque de court-circuit ! 

 
En cas d’explosion, il existe un risque élevé de blessures et de dommages matériels. 
Évitez de court-circuiter les bornes de la batterie avec des objets métalliques ou 
d’autres matériaux conducteurs. 

 

8.4 Remplacement de la batterie Ameise® TTE 2.0 
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Pour remplacer une batterie, procéder comme suit : 
1. Couper le contact avec l’interrupteur à clé. 
2. Relever le capot en plastique. 
3. Retirer les bornes rouges. 
4. Noter le schéma de connexion des câbles de la batterie. 
5. Retirer les bornes de la batterie. 
6. Déposer les batteries déchargées. 
7. Installer les nouvelles batteries. 
8. Brancher les bornes de la batterie. Avertissement ! Les câbles doivent être branchés très 
soigneusement, conformément aux instructions, car un mauvais raccordement des câbles peut 
entraîner un court-circuit des batteries. 
9. Rebrancher les bornes rouges. 
10. Abaisser le capot en plastique. 
 

8.5 Entretien de la batterie en cas de non-utilisation ou de stockage 
prolongé du chariot tracteur 

 
Comment éviter que les batteries ne se déchargent  

• Recharger complètement la batterie et effectuer l’entretien normal de la batterie. Si le 
chariot tracteur n’est pas utilisé pendant une longue période, les batteries risquent de se 
décharger. Il faut donc mettre le chariot tracteur en charge d’entretien ou débrancher le 
câble de batterie des pôles de la batterie. 

 
• Débrancher le câble de batterie des pôles de la batterie si le chariot tracteur n’est pas 

utilisé pendant une longue période. 
 

9 Entretien 

9.1 Introduction 
• Vous devez vous assurer que le chariot élévateur est entretenu conformément aux 

instructions du manuel d’utilisation dans la section « Entretien régulier ». La sécurité, 
l’efficacité et la durée de vie du chariot tracteur dépendent de son entretien et de sa 
maintenance. 

• Utilisez uniquement les pièces de rechange recommandées pour l’entretien et les 
réparations. 

 
Seuls les techniciens de service formés pour ce chariot tracteur sont autorisés à effectuer des 
travaux de service et de réparation sur celui-ci. 
 
Entretien par le conducteur 

• Le conducteur doit effectuer les contrôles quotidiens décrits dans le chapitre « Utilisation 
du chariot tracteur ». 

 
Maintenance par des techniciens de service 

• Le technicien de service doit effectuer les travaux de maintenance conformément aux 
instructions de la section « Entretien régulier ». 
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9.2 Nettoyage et lavage 
Pour prolonger la durée de vie du chariot tracteur, il faut le nettoyer et le laver chaque semaine. 
 

• Avant de procéder au lavage, débranchez la batterie en retirant la fiche de la batterie. 
• Nettoyez le châssis, etc. Si nécessaire, utilisez un produit dégraissant dilué à la 

concentration appropriée. 
• Si la saleté n’est pas incrustée, nettoyez-la avec un chiffon et de l’eau tiède. 
• Ne nettoyez pas le chariot tracteur avec un tuyau d’arrosage ou un nettoyeur haute 

pression. 

9.3 Entretien régulier 
 
L’entretien régulier du chariot tracteur doit être effectué par un technicien de service aux 
intervalles indiqués dans le récapitulatif ci-dessous. 
Après une période d’utilisation prolongée (3 à 12 mois, selon le type d’utilisation), les points 
suivants doivent être vérifiés : 
 

• Vérifier si l’isolation ou les supports du câble moteur et du frein de stationnement sont 
endommagés. 

• Vérifier tous les câbles électriques et les bornes des câbles de la batterie. 
• Vérifier le frein de service (inversion du sens de marche). 
• Vérifier que le frein de stationnement fonctionne et qu’il peut immobiliser le chariot 

tracteur à l’arrêt avec la charge remorquée maximale admissible (voir le diagramme de 
charge) sur une pente de 10 %. 

• Vérifier l’état des roues anti-crevaison. Remplacer les roues endommagées par des roues 
neuves. Nous recommandons de remplacer les roues motrices tous les trois ans. La 
mousse à l’intérieur des roues rétrécit avec le temps. 

• Les remplacements de composants et autres réparations ne peuvent être effectués que 
par des techniciens de service agréés. 

 

10  Réparation d’un chariot tracteur défectueux 

10.1 Dépannage 
Si le chariot tracteur ne se déplace que lentement ou ne démarre pas : 
 
Si l’indicateur de batterie est rouge, les batteries doivent être rechargées.  
Le chariot tracteur ne doit pas être éteint avec des batteries insuffisamment chargées, car cela 
compromet la durée de vie de la batterie. 
 

• L’indicateur de batterie affiche la valeur zéro – les batteries sont probablement 
complètement déchargées. Si la batterie est complètement déchargée, ne pas mettre le 
chargeur en marche. Le chargeur a besoin d’une tension résiduelle pour démarrer le 
processus de charge. Dans ce cas, essayer de recharger la batterie avec un chargeur de 
rafraîchissement afin d’obtenir une tension de batterie suffisante. 

• Désactiver l’interrupteur à clé pour couper le courant de commande. Réenclencher 
l’interrupteur à clé pour activer le courant de commande. Vérifier si le chariot tracteur 
peut être commandé. 

• Vérifier que tous les contacts et les câbles sont en bon état. 
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• Vérifier le fusible de la batterie. S’il est grillé, il faut absolument en déterminer la cause 
avant d’installer un nouveau fusible. Il ne grille que si un court-circuit se produit au niveau 
des faisceaux de câbles ou des connecteurs. 

• Vérifier le levier de commande. Ce composant, s’il est défectueux ou si les câbles 
électriques se sont débranchés, ne doit être réparé que par un technicien de service 
agréé. 

• Vérifier le frein de stationnement. Le frein ne se desserre pas, même en cas 
d’accélération. En cas de coupure de l’alimentation électrique du frein de stationnement, 
ce dernier est actionné instantanément. 

• S’assurer qu’aucun câble du frein ne s’est détaché ou n’est endommagé. 
• S’assurer qu’une tension est présente sur le frein lorsque l’alimentation électrique est 

activée et que l’interrupteur de sécurité est actionné. Si une tension est présente, alors le 
frein lui-même est défectueux et doit être remplacé. 

 
Si les vérifications ci-dessus ne révèlent aucune anomalie ou si le chariot tracteur ne fonctionne 
toujours pas, il se peut que le problème soit dû à l’électronique. 
L’électronique est un composant fiable du chariot tracteur, mais elle contient aussi des éléments 
sensibles dont le réglage et la réparation nécessitent des connaissances spécialisées. Contactez 
notre service clientèle et renseignez-vous sur la marche à suivre. 

11  Transport d’un chariot tracteur électrique 
 
Pour transporter le chariot tracteur, soulevez-le sur une palette et arrimez-le avec des sangles. 

11.1 Levage d’un chariot tracteur électrique 
 
AVERTISSEMENT Risque de renversement 
Le chariot tracteur peut se renverser s’il n’est pas soulevé correctement. 
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12  Stockage 

12.1 Stockage du chariot tracteur 
Dans les environnements poussiéreux ou sales, le chariot tracteur doit être protégé par une 
couverture (comme une bâche en coton) sous laquelle la condensation ne s’accumule pas. 
Pendant le stockage, les opérations décrites dans le paragraphe suivant doivent également être 
effectuées. 
 
Prendre les mesures suivantes si le chariot tracteur ne doit pas être utilisé pendant une période 
prolongée : 
 
Batterie 

• Recharger complètement la batterie et effectuer l’entretien normal de la batterie. Si le 
chariot tracteur n’est pas utilisé pendant une longue période, les batteries risquent de se 
décharger. Il faut donc mettre le chariot tracteur en charge d’entretien ou débrancher le 
câble de batterie des pôles de la batterie. 

 
• Débrancher le câble de batterie des pôles de la batterie si le chariot tracteur n’est pas 

utilisé pendant une longue période. 
 
Unité motrice 

• Si le chariot tracteur est stocké pendant plus d’un mois, soulever les roues du sol à l’aide 
d’un support afin de les soulager et d’éviter les points de pression. 

• Vaporiser les bornes avec un spray de contact. 
 

12.2  Mise en service après un stockage prolongé 
Avant d’être remis en service après une longue période de non-utilisation, le chariot tracteur doit 
être soumis à un contrôle de fonctionnement et de sécurité, décrit au chapitre « Contrôles avant 
la mise en service ». 
 

• Si le stockage dure plus de trois mois, l’entretien régulier du chariot tracteur doit être 
effectué aux intervalles prescrits pendant la période de stockage. 
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13  Recyclage et élimination 
 

13.1 Élimination de la batterie 
 
Le symbole de la poubelle barrée signifie que la batterie ne doit pas être jetée avec les ordures 
ménagères. Les étiquettes avec le nom des produits chimiques indiquent quel métal lourd est 
présent dans la batterie. Respecter les dispositions spécifiques à chaque pays pour l’élimination 
ou le recyclage des batteries. 
 
 

13.2 Élimination du chariot tracteur 
Le chariot tracteur est constitué de composants contenant des métaux et des plastiques 
recyclables. Les matériaux utilisés pour les sous-ensembles et les composants du chariot tracteur 
sont énumérés ci-dessous : 
 
Châssis   Acier  
Bâti   Acier 
Capots   Acier et plastique ABS 
Tête de timon   Plastique ABS et électronique 
Timon de direction  Acier 
Coussinets   Polyamide 
Traitement de surface  Revêtement en poudre 
Roues   Roues en caoutchouc remplies de mousse PUR et roues en plastique  

à l’arrière 
Système électrique  Câbles en cuivre avec gaine en PVC 
Moteur   Acier, aluminium et cuivre 
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14  Données techniques 

14.1 Données du chariot tracteur 
Le tableau contient des informations sur certaines caractéristiques techniques des chariots 
tracteurs standard. Des différences sont possibles. 

14.2 Caractéristiques techniques du chariot tracteur électrique (VDI) 

Spécification  
 

M
ar

qu
ag

e 

1.1 Fabricant   Helge Nyberg AB 

1.2 Modèle   Ameise® TTE 2.0 
1.3 Entraînement   Électrique 
1.4 Commande   Manuelle 
1.5 Force de traction kg  2000 

  2.1 
Poids opérationnel, batteries 
incluses kg 

 
190 

Ro
ue

s 

3.1 Roue motrice  
 Remplie de 

mousse 
3.2 Roues avant mm  260 
3.3 Roues arrière mm  75 
3.5 Nombre de roues avant/arrière    2 / 1 

Di
m

en
sio

ns
 d

e 
ba

se
 

4.2.1 Hauteur totale mm  955 / 1120 

4.12 
Hauteur de l’attelage de 
remorque mm 

 
Réglable 

4.19 Longueur totale mm  1290 / 1470 
4.21 Largeur totale mm  495 

 Do
nn

ée
s d

e 

 

5.1 Vitesse avec/sans charge km/h  5 / 2,5 

5.7 
Capacité de franchissement max., 
avec/sans charge % 

 
10 % 

5.10 Frein de stationnement    Oui 

M
ot

eu
r 

él
ec

tr
iq

ue
 6.1 Moteur CC W  400 

6.4 Tension de la batterie V  24 
6.5 Poids de la batterie  kg   

 Contrôleur programmable    Curtis 

Au
tr

es
 

8.4 
Niveau sonore à l’oreille du 
conducteur (EN 120 53) dB (A) 

 
< 70 

8.7 Arrêt d’urgence    Oui 
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15  Certificats 

15.1 Certificat (chariot tracteur) 
 

 
Déclaration de conformité UE 
 
Le fabricant Helge Nyberg AB déclare par la présente que la machine suivante : 
 
Modèle :  
Numéro de série : 
Usage prévu de la machine : Chariot tracteur électrique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
décrite dans la documentation ci-jointe, répond aux exigences essentielles des directives 
suivantes en matière de protection de la santé et de sécurité au travail : 
 

• Directive sur les machines : 2006/42/CE et EN 1175-1 
et  

• Directive CEM : 2004/108/CE conformément à la norme EN 12895. 
 
Date de publication : 01.01.2020 

 
______________________ 
Patrik Ignell, responsable du développement des produits. 
Helge Nyberg AB 
 
Le service de développement de l’entreprise située à l’adresse ci-dessus est autorisé à 
constituer le dossier technique des produits auxquels s’applique le présent certificat. Pour les 
livraisons dans des pays hors de l’Union européenne, des différences sont possibles en ce qui 
concerne les exigences en matière de documentation dans la langue locale. 
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16  Symboles de sécurité 

16.1  Symboles d’avertissement 
Respectez tous les avertissements du mode d’emploi afin d’éviter les 
accidents entraînant des blessures et des dommages matériels. 

16.2 Niveaux d’alerte 
Les consignes de sécurité contiennent des informations sur les risques, décrivent 
les conséquences possibles et donnent des instructions sur la manière d’éviter 
les accidents. 
 
 
 

AVERTISSEMENT ! 
Met en garde contre les accidents qui peuvent survenir si les instructions 
ne sont pas respectées. Les conséquences sont des blessures graves 
voire potentiellement la mort et/ou des dommages matériels importants. 
Remarque ! Indique un risque d’accident si les consignes ne sont pas 
respectées. 

16.3 Symboles d’interdiction 
 
 
  
 
  

16.4 Signaux d’obligation 

 CHAUSSURES DE SÉCURITÉ 
Si le port de chaussures de sécurité est indiqué, il est impératif de porter des 
chaussures de sécurité afin d’éviter tout risque de blessure. 

 

 LUNETTES DE PROTECTION 
Si le port de lunettes de protection est indiqué, il est impératif de porter des 
lunettes de protection afin d’éviter tout risque de blessure. 

16.5 Consignes générales de sécurité 
Effectuez toujours un contrôle quotidien préalable avant d’utiliser le chariot tracteur. 
Avant toute utilisation du chariot tracteur, vérifiez ses fonctions.  
  
N’utilisez pas le chariot tracteur s’il est endommagé ou s’il présente des défauts 
susceptibles de compromettre sa sécurité technique ou son utilisation sûre. Si la 
remorque a été réparée, modifiée ou ajustée, elle doit d’abord être vérifiée et approuvée 
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par un personnel spécialisé agréé par Jungheinrich Profishop avant de pouvoir être à 
nouveau utilisée. 
 
 

16.6 Équipement de protection individuelle 

 Portez toujours des chaussures de sécurité avec embouts de protection 
lorsque vous travaillez avec le chariot tracteur. 

16.7 Incendie 
En cas d’incendie, un extincteur à poudre de type ABE de classe I doit être utilisé. 

16.8 Responsabilités de l’utilisateur 
• Assurez-vous que la charge est correctement positionnée et qu’aucune partie de 

la charge ne dépasse des contours du chariot tracteur. Sécurisez la charge de 
manière à ce qu’elle ne puisse pas tomber pendant le déplacement. 

• Tout accident ayant entraîné des blessures corporelles ou des dommages 
matériels aux bâtiments ou à l’équipement doit être signalé à la hiérarchie. Les 
collisions et les pannes techniques du chariot tracteur doivent également être 
signalées. 

• Toutes les réglementations locales relatives aux équipements de protection 
individuelle doivent être respectées. 

• Ne jamais garer le chariot tracteur à des endroits où il bloque les issues de 
secours . 

• Ne jamais garer le chariot tracteur dans un endroit en pente . 

• Ne jamais garer la remorque de manière à gêner la circulation ou le travail. 

16.9 Entretien et réparations 
Le chariot tracteur doit être entretenu régulièrement afin d’éviter les 
dysfonctionnements et les accidents.  
 
Les réglages et les réparations ne doivent être effectués que par un personnel 
qualifié, agréé par Jungheinrich Profishop ! Pour les remplacements, seules les 
pièces de rechange agréées par Jungheinrich Profishop peuvent être utilisées. 
 
Les remorques ne doivent pas être modifiées ni transformées si cela compromet 
la sécurité de leur fonctionnement ou leur utilisation sûre. 
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