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Przedmowa 
 
 

Elektryczny wózek holowniczy Ameise® to doskonały wybór. Dzięki niemu praca będzie 
wydajniejsza, łatwiejsza i bezpieczniejsza. Przed rozpoczęciem pracy z wózkiem holowniczym 
należy bezwzględnie zapoznać się z zasadami jego bezpiecznej obsługi. W tym celu dokładnie 
przeczytać niniejszą instrukcję i zapoznać się z jej treścią. Przed użyciem wózka holowniczego 
należy także ukończyć szkolenie dla operatorów oraz uzyskać wymagane lokalnie uprawnienia. 
 
Niniejsza instrukcja zawiera wszystkie wskazówki dotyczące bezpieczeństwa i obsługi, które są 
niezbędne do pracy z wózkiem holowniczym oraz utrzymania go w nienagannym stanie 
technicznym poprzez codzienne kontrole. W zakresie planowej konserwacji dostępny jest nasz 
wysokiej jakości serwis, zapewniający wieloletnie i bezawaryjne użytkowanie wózka holowniczego. 
 
Instrukcję należy przechowywać w wózku holowniczym, aby użytkownicy mogli z niej korzystać w 
dowolnym momencie. Dodatkowe egzemplarze instrukcji można zamówić jako części zamienne. 
 
Informacje zawarte w niniejszej instrukcji nie stanowią podstawy do roszczeń prawnych. W razie 
niejasności lub dodatkowych pytań należy skontaktować się ze sprzedawcą. 
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1 O niniejszej instrukcji 
 

1.1 Wprowadzenie 
Instrukcja zawiera ostrzeżenia i wskazówki pozwalające uniknąć sytuacji krytycznych i wypadków. 
Należy bezwzględnie przestrzegać wszystkich ostrzeżeń. Należy stosować się do wszystkich 
obowiązujących lokalnych przepisów bezpieczeństwa. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności 
między instrukcjami zawartymi w niniejszym podręczniku a przepisami, pierwszeństwo mają 
lokalne przepisy bezpieczeństwa. 
 
• Przed rozpoczęciem użytkowania wózka należy sprawdzić prawidłowe działanie 

wyposażenia zabezpieczającego, urządzeń ochronnych i wyłączników bezpieczeństwa. Nie 
wyłączać ani nie demontować urządzeń zabezpieczających. 

• Należy sprawdzić czytelność wszystkich znaków ostrzegawczych i informacyjnych na 
wózku. Należy zapoznać się ze znaczeniem informacji i oznaczeń zgodnie z rozdziałem 
„Znaki ostrzegawcze i informacyjne”. 

• Operator jest zobowiązany do codziennego przeprowadzania czynności kontrolnych 
opisanych w rozdziale „Użytkowanie wózka holowniczego”. Konserwację należy 
wykonywać zgodnie z instrukcjami dotyczącymi regularnej obsługi technicznej zawartymi 
w rozdziale „Konserwacja”. 

 

1.2 Ostrzeżenia i symbole 
Instrukcja zawiera następujące ostrzeżenia i symbole: 
 
NIEBEZPIECZEŃSTWO! 

Wskazuje na sytuację zagrożenia, która – jeśli nie zostanie wyeliminowana – 
spowoduje poważne lub śmiertelne obrażenia. 
 
 

OSTRZEŻENIE! 
Wskazuje na sytuację zagrożenia, która – jeśli nie zostanie wyeliminowana – może 
spowodować poważne lub śmiertelne obrażenia. 
 

 
 
Uwaga! 
Wskazuje na działania mogące spowodować szkody materialne bez ryzyka obrażeń ciała. 
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2 Bezpieczne użytkowanie 

2.1 Obowiązki operatora 
 

• Przed rozpoczęciem użytkowania wózka holowniczego operator musi ukończyć szkolenie 
w zakresie obsługi danego modelu pojazdu. Musi posiadać uprawnienia do obsługi 
środków transportu wewnętrznego. 

 
• Operator musi przestrzegać obowiązujących lokalnie przepisów bezpieczeństwa i 

przepisów dotyczących środków ochrony indywidualnej. 
 

• Podczas pracy z wózkiem holowniczym powinien nosić obuwie ochronne. 
 

• Jazda na wózku holowniczym lub przewożenie na nim innych osób jest surowo 
zabronione. 

 
• Nie używać wózka holowniczego jako drabiny. 

 
• Prędkość pojazdu należy zawsze dostosowywać do rodzaju nawierzchni i warunków 

widoczności. Zachować szczególną ostrożność, jeśli w pobliżu znajdują się ludzie. 
 

• Wózek holowniczy wycofać z eksploatacji w przypadku uszkodzeń zagrażających 
bezpieczeństwu urządzenia lub jego bezpiecznemu użytkowaniu. Naprawy mogą 
wykonywać wyłącznie osoby przeszkolone i uprawnione w tym zakresie. 

 
• Wypadki skutkujące obrażeniami ciała lub uszkodzeniem mienia należy zgłaszać 

odpowiedzialnemu przełożonemu. Przed ponownym użyciem wózka holowniczego trzeba 
sprawdzić jego funkcje (patrz lista kontrolna w rozdziale „Użytkowanie wózka 
holowniczego”). 

 

2.2 Transportowanie ładunków 
• Transportować tylko ładunki, które mieszczą się w dopuszczalnym zakresie siły uciągu 

wózka holowniczego, podanym na tabliczce znamionowej urządzenia. 
• Transportować tylko ładunki stabilne i zabezpieczone. 
• Sprawdzić zaczep między przyczepą a wózkiem holowniczym. 
• Długie i wysokie ładunki transportować ze szczególną ostrożnością. 

2.3 Parkowanie wózka holowniczego 
• Parkować pojazd w odpowiednio oznakowanych miejscach. 
• Nie parkować wózka holowniczego: 

o Na pochyłym podłożu. 
o W miejscach, gdzie utrudnia on ruch lub pracę albo blokuje wyjścia awaryjne. 

2.4 Obsługa akumulatorów 
• Zawsze należy zachowywać szczególną ostrożność podczas obsługi akumulatora i 

jego połączeń. Przed wymianą lub ładowaniem akumulatora dokładnie przeczytać 
odpowiednie instrukcje i postępować zgodnie z nimi. Przeczytać rozdział 
„Akumulator”. 
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• Podczas pracy przy akumulatorze nosić okulary ochronne. 
 

2.5 Inne zagrożenia i ryzyko 
Wózek holowniczy i jego podzespoły spełniają odpowiednie przepisy bezpieczeństwa. Nie można 
jednak całkowicie wyeliminować pewnych zagrożeń, nawet jeśli wózek holowniczy jest używany 
ostrożnie, zgodnie z przeznaczeniem i odpowiednimi zasadami oraz przepisami. Do zagrożeń tych 
należą: 
 

• Śliskie podłoża spowodowane wyciekami oleju lub rozlanym smarem. 
• Nieostrożność, np. na rampach załadunkowych, przy ograniczonej widoczności lub 

w ograniczonych przestrzeniach. 
• Niedostatecznie zakotwiczone rampy załadunkowe lub fundamenty o 

niewystarczającej nośności. 
• Nieostrożna jazda prowadząca do przewrócenia się wózka holowniczego. 
• Spadające ładunki z powodu nieodpowiedniego zamocowania lub opakowania. 
• Niedostateczna uwaga zwrócona na osoby i inne wózki holownicze znajdujące się w 

pobliżu. 
• Należy poinformować wszystkie osoby znajdujące się w obszarze roboczym wózka 

holowniczego o możliwych zagrożeniach. 
• Zła widoczność spowodowana niewystarczającym lub wadliwym oświetleniem. 

Wózek holowniczy można użytkować wyłącznie w odpowiednio oświetlonych 
obszarach roboczych, aby zapewnić bezpieczną obsługę urządzenia oraz dobrą 
widoczność osób, materiałów i otoczenia pracy we wszystkich warunkach 
eksploatacji. W przypadku użytkowania wózka holowniczego w niedostatecznie 
oświetlonych obszarach należy zainstalować odpowiednie wyposażenie dodatkowe. 

• Nieprzestrzeganie przepisów bezpieczeństwa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6 Modyfikacje wózka holowniczego 
Wszelkie modyfikacje wózka holowniczego muszą być wcześniej zatwierdzone. Modyfikacje, które 
mogą mieć wpływ na siłę uciągu, stabilność i bezpieczeństwo wózka holowniczego, mogą być 
dokonywane wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody producenta, jego przedstawiciela 
lub następcy. 
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Wyłącznie w przypadku zaprzestania działalności przez producenta i braku jego następcy, 
użytkownik wózka holowniczego może zlecić wykonanie modyfikacji, jeżeli: 
 

• zapewni, że kompetentny inżynier specjalizujący się w przemysłowych środkach 
transportu wewnętrznego i ich koncepcjach bezpieczeństwa dokona przeglądu i 
wdrożenia modyfikacji; 

• przygotuje całą dokumentację związaną z projektowaniem, testowaniem i wdrożeniem 
modyfikacji; 

• zatwierdzi i wprowadzi odpowiednie zmiany na tabliczce znamionowej, naklejkach, 
oznaczeniach i w instrukcji obsługi oraz 

• trwale umieści na wózku holowniczym wyraźnie widoczną tabliczkę wskazującą sposób 
modyfikacji wózka. Tabliczka ta musi również zawierać datę modyfikacji oraz nazwę i 
adres firmy, która przeprowadziła modyfikacje. 

 

3 Środki awaryjne 

3.1 Zatrzymanie awaryjne 
 

• Aby zatrzymać wózek holowniczy, należy nacisnąć przycisk zatrzymania awaryjnego. 
• Zresetować przycisk zatrzymania awaryjnego poprzez pociągnięcie go do góry i 

jednoczesne obrócenie. 
• Wyłączyć przełącznik kluczykowy w celu odłączenia zasilania. 

 

 
Zatrzymanie awaryjne 

3.2 Wyłącznik bezpieczeństwa zapobiegający zmiażdżeniu 
Wózek holowniczy jest wyposażony w wyłącznik bezpieczeństwa na wypadek cofania i zbliżenia się 
do ściany lub stosu palet. Po dotknięciu wyłącznika pojazd zmienia kierunek jazdy i oddala się od 
operatora. Eliminuje to ryzyko zmiażdżenia. 
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Wyłącznik bezpieczeństwa zapobiegający zmiażdżeniu podczas cofania. 

3.3 Przewrócenie wózka holowniczego 
W przypadku przewrócenia się wózka holowniczego należy postępować zgodnie z instrukcjami 
otrzymanymi podczas szkolenia w zakresie bezpieczeństwa dla danego modelu wózka. 
 

4 Znaki ostrzegawcze i informacyjne 

4.1 Rozmieszczenie znaków i symboli 
 

 
OSTRZEŻENIE: Nieczytelne znaki ostrzegawcze i informacyjne! 
Znaki ostrzegawcze i informacyjne umieszczone na wózku holowniczym zawierają 
ważne instrukcje dotyczące obsługi i bezpieczeństwa. Brakujące znaki ostrzegawcze i 

informacyjne stanowią zagrożenie. Znaki muszą być zawsze czytelne. 
 

• Uszkodzone lub brakujące znaki ostrzegawcze i informacyjne należy wymienić. 
 
Ilustracja przedstawia rozmieszczenie znaków na wózku holowniczym. 
 
 
 

 
  

Położenie tabliczki 
znamionowej Ameise® TTE 
2.0 
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4.2 Tabliczka znamionowa 
 

 

 
 

a) Nazwa wózka holowniczego 
b) Typ pojazdu 
c) Rok produkcji 
d) Model 
e) Numer seryjny 
f) Maks. masa przyczepy 
g) Masa z akumulatorami 
h) Amperogodziny 
i) Typ akumulatora 
j) Producent 

 
 
 

  

a) 

f) 

e) 

g) 

h) 

i) 

j) 

d) 

b) 

c) 
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5 Wprowadzenie 

5.1 Ogólny opis wózka holowniczego 
Wózek holowniczy służy do holowania przyczep i kontenerów rolkowych. Zaczep wózka 
holowniczego musi być odpowiedni dla przyczepy, aby możliwe było bezpieczne holowanie 
przyczepy lub kontenera rolkowego. 
 
Oznaczenie modelu, numer seryjny, udźwig, masa i dane akumulatora są podane na tabliczce 
znamionowej.  
 
Za pomocą dostarczonej ładowarki można ładować wyłącznie akumulatory wózka holowniczego 
dostarczonego typu. 
 
Dostępne są następujące modele wózków holowniczych: 

• Elektryczny wózek holowniczy Ameise® TTE 2.0 do przyczep o masie do 2000 kg. 
 
 
Wózek Ameise® TTE 2.0 jest wyposażony w zaczep kulowy.  
Używane przyczepy muszą spełniać specyfikacje techniczne Jungheinrich Profishop. 

5.2 Użytkowanie zgodne z przeznaczeniem 
Wózek holowniczy jest przeznaczony do transportowania ładunków w środowiskach chronionych 
przed warunkami atmosferycznymi i do krótkich przejazdów na zewnątrz. Jeżeli wózek holowniczy 
ma być używany w chłodni, należy go odpowiednio doposażyć. 
Operator musi przejść specjalne szkolenie do obsługi tego typu wózka holowniczego. Ponadto 
operator może potrzebować uprawnień do obsługi środków transportu wewnętrznego, aby 
prowadzić wózek holowniczy na terenie zakładu. 

5.3 Niewłaściwe użytkowanie 
Zabrania się użytkowania wózka holowniczego w następujących warunkach, chyba że został do 
tego specjalnie przystosowany: 
 

• W środowiskach zawierających pyły lub gazy, które mogą spowodować pożar lub wybuch. 
• W środowiskach korozyjnych. 
• Na nawierzchniach żwirowych lub trawiastych. 
• Do holowania innych wózków holowniczych. 
• Do transportu osób. 
• Jako drabiny; wchodzenie na wózek holowniczy jest zabronione. 
• Na nierównym lub niewystarczająco stabilnym podłożu. Ciężary i ciśnienie w oponach są 

podane na tabliczce znamionowej wózka holowniczego oraz w danych technicznych na 
końcu niniejszej instrukcji. 

 
Wózek holowniczy należy wycofać z eksploatacji, jeżeli wykazuje uszkodzenia wpływające na jego 
bezpieczeństwo techniczne lub bezpieczne użytkowanie, lub jeżeli został naprawiony, 
zmodyfikowany lub wyregulowany bez uprzedniej zgody Jungheinrich Profishop. 
 

5.4 Główne komponenty, Ameise® TTE 2.0 
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a) Głowica dyszla z dźwignią jazdy, zatrzymanie awaryjne, przełącznik jazdy szybkiej/wolnej, 
wyłącznik bezpieczeństwa, przełącznik kluczykowy. 
b) Ramię z regulacją wysokości. 
c) Pokrywa. Otwierana w celu naładowania i wymiany akumulatora. 
d) Sprzęg kulowy. 
e) Obciążniki. 
f) Koło przednie, wypełnione pianką PUR, odporne na przebicie. 
g) Koło skrętne, tylne. 

  

a 

b 
c 

d 

e 

f 

g 
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6 Elementy sterujące i wskaźniki 

6.1 Rozmieszczenie elementów sterujących i wskaźników 

6.2 Głowica dyszla i wyświetlacz 
 
 
 
 

 
 
a) Wskaźnik naładowania akumulatora 
b) Dźwignia jazdy 
c) Wyłącznik bezpieczeństwa 
d) Przełącznik kluczykowy (pod uchwytem kierownicy i dźwignią jazdy) 
e) Klakson 
f) Przełącznik jazdy szybkiej/wolnej 
g) Zatrzymanie awaryjne 
h) Przycisk elektrycznej blokady (opcja instalowana fabrycznie) 
 

6.3 Wskaźnik naładowania akumulatora 
Wyświetlacz ze wskaźnikiem akumulatora do wizualizacji stanu naładowania akumulatora. 

 
Wskaźnik akumulatora świeci na zielono, gdy akumulator jest w 
pełni naładowany. 
Jeśli podczas pracy wskaźnik akumulatora miga na czerwono, 
należy naładować akumulator. 
 
 
 
 
 
 

 

e 

f 

g 

h 

a 

b 

c 
d 
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6.4 Przełącznik kluczykowy 
Wózek holowniczy posiada przełącznik kluczykowy pod uchwytem kierownicy i dźwignią jazdy. 
Podczas użytkowania wózka holowniczego w miejscach publicznych lub na terenie zakładu, gdzie 

przebywają osoby nieupoważnione, należy zawsze wyłączyć 
wózek za pomocą przełącznika kluczykowego i wyjąć kluczyk. 
Zapobiega to użyciu wózka przez osoby nieupoważnione. 
 
Aby uruchomić pojazd, należy przekręcić kluczyk w prawo, a w 
celu wyłączenia w lewo. Jeśli wózek holowniczy pozostaje w 
bezruchu dłużej niż 10 minut, przełącza się w tryb 
bezpieczeństwa. Zapobiega to przypadkowemu uruchomieniu 
pojazdu przez osoby nieupoważnione poprzez dotknięcie dźwigni 

jazdy. Aby dezaktywować tryb bezpieczeństwa, należy wyłączyć pojazd za pomocą przełącznika 
kluczykowego. 

6.5 Dźwignia jazdy 
Hamulec jest zwalniany natychmiast po uruchomieniu dźwigni. 
Dźwignia jazdy służy do wyboru kierunku jazdy i płynnej regulacji prędkości. 
 
Krótkie uruchomienie dźwigni skutkuje niską prędkością. 

• Przesunąć dźwignię jazdy w żądanym kierunku jazdy. 
 
Po zwolnieniu dźwigni jazdy powraca ona do pozycji neutralnej, a prędkość wózka holowniczego 
zostaje automatycznie zmniejszona. Przesunięcie dźwigni jazdy w przeciwnym kierunku powoduje 
znacznie szybsze zmniejszenie prędkości i rozpoczęcie jazdy wstecz. Tryb cofania służy również 
jako hamulec i powoduje szybsze zatrzymanie wózka holowniczego. 
 

6.6 Przełącznik jazdy szybkiej/wolnej 
Wózek holowniczy jest standardowo wyposażony w 
przełącznik wolnej i szybkiej jazdy. Trybu wolnej jazdy 
należy używać  
podczas pracy z wózkiem holowniczym w 
ograniczonych przestrzeniach lub w miejscach, w 
których znajduje się wiele osób. Tryb wolnej jazdy 
służy również do podłączania przyczepy do wózka 
holowniczego. 
Symbol zająca = wysoka prędkość 
Symbol żółwia = niska prędkość 
 

6.7 Przycisk klaksonu 
Sygnał dźwiękowy rozlega się tak długo, jak długo wciśnięty jest przycisk. 

6.8 Koła 
Koła napędowe obu modeli są wypełnione pianką i odporne na przebicie. Nie pompować kół 
powietrzem, ponieważ może to spowodować ich uszkodzenie. 
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6.9 Akcesoria 
Do wózka holowniczego dostępne są różne akcesoria. Różne sprzęgi hakowe lub zaczepy 
odpowiednie do poszczególnych wersji przyczep. Różne typy akumulatorów i systemów ładowania 
akumulatorów. 
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7 Użytkowanie wózka holowniczego 

7.1 Kontrole przed uruchomieniem 
• Przed uruchomieniem wózka holowniczego należy dokładnie przeczytać rozdział 

„Bezpieczne użytkowanie” i upewnić się, że wszystkie informacje zostały zrozumiane. 
• Ze względów bezpieczeństwa przed rozpoczęciem pracy lub zmiany należy przeprowadzić 

codzienne rutynowe kontrole wymienione w poniższych tabelach. 
 

• Wszelkie wykryte uszkodzenia i usterki należy zgłaszać przełożonemu. 
• Nie uruchamiać wózka holowniczego przed usunięciem wszystkich uszkodzeń i 

usterek przez serwisanta. 
 

7.2 Przed uruchomieniem wózka holowniczego 
1. Podwozie 
Sprawdzić pod kątem uszkodzeń, usunąć zabrudzenia itp. 
 
2. Koła 
Sprawdzić pod kątem uszkodzeń, usunąć olej i pył metalowy itp. 
 
3. Sprzęg hakowy / zaczep / sworzeń sprzęgający  
Sprawdzić pod kątem uszkodzeń, usunąć olej i pył metalowy itp. 
 

7.3 Po uruchomieniu wózka holowniczego 
4. Pojemność akumulatora 
Sprawdzić, czy wskaźnik naładowania akumulatora na wyświetlaczu pokazuje wystarczający 
poziom naładowania. 
 
5. Sygnał dźwiękowy 
Nacisnąć przycisk, aby sprawdzić działanie. 
 
6. Dźwignia jazdy 
Sprawdzić, czy wózek holowniczy zaczyna się poruszać po uruchomieniu dźwigni jazdy. 
 
7. Zatrzymanie awaryjne i wyłącznik bezpieczeństwa 
Sprawdzić, czy zatrzymanie awaryjne i wyłącznik bezpieczeństwa działają prawidłowo. Nie wolno 
uruchamiać wózka holowniczego, jeśli zatrzymanie awaryjne lub wyłącznik bezpieczeństwa nie 
działają. W takim przypadku przed ponownym użyciem należy naprawić wózek holowniczy. 
 
8. Układ kierowniczy 
Sprawdzić działanie poprzez wykonanie skrętów przy niskiej prędkości. 
 
9. Hamulec roboczy 
Sprawdzić działanie poprzez hamowanie przy niskiej prędkości. 
 
10. Hamulec postojowy 
Sprawdzić, czy wózek holowniczy pozostaje nieruchomy. 
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7.4 Po zakończeniu każdej zmiany 
11. W razie potrzeby wyczyść wózek holowniczy. 
12. Naładować akumulatory. Jeżeli wózek holowniczy był rzadko używany w ciągu dnia roboczego, 
ładowanie akumulatorów nie jest konieczne. 
 

7.5 Uruchamianie wózka holowniczego 
 
OSTRZEŻENIE: Nieostrożna obsługa. 
Istnieje ryzyko wypadku. 
 

 
► Nigdy nie powierzać przełącznika kluczykowego osobie nieupoważnionej. 
 
Przekręcić przełącznik kluczykowy w prawo. 
Przesunąć dźwignię jazdy w kierunku zamierzonej jazdy (do przodu lub do tyłu). 
 

7.6 Wyłączanie wózka holowniczego 
 
OSTRZEŻENIE: Nieostrożna obsługa. 
Istnieje ryzyko wypadku. 
 

► Po zaparkowaniu wyłączyć wózek holowniczy przełącznikiem kluczykowym. 
Po zaparkowaniu wózka holowniczego należy go zawsze wyłączyć, a następnie wyjąć kluczyk. 

7.7 Zatrzymywanie wózka holowniczego 
Wózek holowniczy hamuje automatycznie po zwolnieniu dźwigni jazdy. 

7.7.1 Hamowanie przeciwprądowe 
• Aby szybko zahamować, należy przesunąć dźwignię jazdy w przeciwnym kierunku. 
• Po zatrzymaniu wózka holowniczego zwolnić dźwignię jazdy. 

 
 
 
 
 

7.7.2 Parkowanie wózka holowniczego 
 
OSTRZEŻENIE: Nieuprawnione użytkowanie. 
Osoby nieuprawnione używające wózka holowniczego mogą spowodować wypadek. 
 

► Nigdy nie powierzać wózka holowniczego osobie nieupoważnionej. Nigdy nie 
parkować wózka holowniczego na pochyłości. 
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1. Zatrzymać wózek holowniczy i zwolnić dźwignię jazdy. 
2. Wyłączyć wózek holowniczy za pomocą przełącznika kluczykowego. 
3. Zawsze wyjmować kluczyk z wózka holowniczego, jeżeli istnieje ryzyko próby jego użycia przez 
osoby nieuprawnione. 
 

7.8 Jazda po nachyleniach 
Siła uciągu wózka holowniczego zmniejsza się podczas jazdy po nachyleniu wraz ze wzrostem kąta 
nachylenia. Zależność między siłą uciągu a procentowym nachyleniem przedstawiono w tabeli.  
 
 

Przed wjazdem na nachylenie należy sprawdzić, czy nie przekroczono maksymalnej 
dopuszczalnej masy przyczepy! 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Uwaga! Zaczepy z otwartym hakiem nie mogą być używane podczas jazdy po 
wzniesieniach i spadkach! 
Stanowią one zagrożenie dla bezpieczeństwa, ponieważ przyczepa może odłączyć 
się od wózka holowniczego. 
Wymagane jest stosowanie blokowanego zaczepu.  

0

500

1000

1500

2000

2500

0% 5% 10%

Siła uciągu na pochyłościach, Ameise® 
TTE 2.0
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holowniczy  
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Uwaga! Nigdy nie parkować wózka holowniczego na wzniesieniu lub spadku! 
 
 

 
 

8 Akumulator 

8.1 Wprowadzenie 
Wózek holowniczy jest wyposażony w dwa akumulatory 12 V połączone szeregowo, dostarczające 
napięcie 24 V. Przy użyciu dostarczonej ładowarki należy ładować wyłącznie akumulatory typu 
dostarczonego wraz z wózkiem holowniczym. 
 
Model TTE 2.0 jest standardowo wyposażony w 2 sztuki akumulatorów żelowych 12 V o 
pojemności 76 Ah. Sprawdzić na tabliczce znamionowej wózka holowniczego, w jaki typ 
akumulatora wyposażony jest pojazd. 
 

8.1.1 Akumulatory AGM i żelowe 
Wózek holowniczy jest standardowo wyposażony w akumulatory AGM lub żelowe. Akumulatory te 
są bezobsługowe 
 
i są szczególnie odpowiednie z następujących powodów: 
 

• Są zaprojektowane do stosowania w pojazdach elektrycznych. 
• Zawierają elektrolit w postaci stałej. 
• Z uszkodzonego akumulatora nie może wyciekać płyn.  
• Akumulatory te nie wymagają uzupełniania płynu. 
• Wydzielają niewiele gazu lub nie wydzielają go wcale. 
• Akumulator nie musi być naładowany w 100%. Naładować akumulatory, gdy podczas 

pracy wskaźnik akumulatora miga na czerwono. Do rozpoczęcia cyklu ładowania 
ładowarka wymaga napięcia resztkowego w akumulatorze. 

8.1.2 Akumulatory trakcyjne wypełnione cieczą 
Nie należy używać akumulatorów trakcyjnych wypełnionych cieczą, ponieważ istnieje ryzyko 
rozprysków kwasu, które mogą powodować uszkodzenia korozyjne. 
 
Uwaga!  
Nie używać akumulatorów rozruchowych (akumulatorów samochodowych)! Nie są one 
przeznaczone do pojazdów elektrycznych. 
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8.2 Ładowanie akumulatora 
 
OSTRZEŻENIE: Ryzyko wypadku. 
Podczas ładowania akumulatora możliwe jest iskrzenie. 
 

 
Naładować akumulator, gdy podczas pracy wskaźnik akumulatora miga na czerwono. Unikać 
całkowitego rozładowania akumulatora, ponieważ ładowarka wymaga pewnego napięcia 
resztkowego w akumulatorze, aby rozpocząć cykl ładowania. 
 

• Podłączyć najpierw wózek holowniczy do ładowarki, a następnie ładowarkę do gniazdka 
ściennego, aby zapobiec iskrzeniu. 

Akumulator jest ładowany za pomocą zewnętrznej ładowarki. Do ładowania akumulatorów wózka 
holowniczego należy bezwzględnie używać ładowarki zalecanej przez producenta wózka. 
 
Przed ładowaniem zawsze wyłączyć wózek holowniczy wyłącznikiem kluczykowym. 
 
Uwaga!  Nie można uruchomić wózka holowniczego, gdy podłączony jest do niego kabel 
ładowarki. 
 

8.2.1 Przed ładowaniem 
1. Ustawić wózek holowniczy w miejscu przeznaczonym do ładowania. 
2. Wyłączyć wózek holowniczy za pomocą przełącznika kluczykowego. 
3. Otworzyć pokrywę wózka holowniczego. 
4. Odłączyć złącze akumulatora i podłączyć złącze ładowarki. 
5. Podłączyć złącze ładowarki do gniazda ściennego. 
 

8.2.2 Podczas ładowania 
4. Sprawdzić, czy ładowarka wskazuje prawidłowy przebieg ładowania. 

8.2.3 Po zakończeniu ładowania 
5. Po zakończeniu ładowania odłączyć wtyczkę ładowarki od gniazda ściennego. 
6. Odłączyć kabel ładowarki od wózka holowniczego. 
7. Podłączyć ponownie wtyczkę akumulatora do złącza wózka holowniczego. 

8.3 Wymiana akumulatora 
 
OSTRZEŻENIE: Ryzyko upadku akumulatora! 

 
Akumulator waży do 29 kg i może spaść podczas wymiany. Dlatego należy 
przygotować niski stół do odłożenia akumulatora. 
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OSTRZEŻENIE: Niebezpieczeństwo zwarcia! 
 
W przypadku eksplozji istnieje wysokie ryzyko obrażeń i uszkodzenia mienia. 
Unikać zwarcia styków akumulatora metalowymi przedmiotami lub innymi 
materiałami przewodzącymi. 

 

8.4 Wymiana akumulatora Ameise® TTE 2.0 
 
Aby wymienić akumulator, należy wykonać następujące czynności: 
1. Wyłączyć wózek holowniczy za pomocą przełącznika kluczykowego. 
2. Podnieść plastikową pokrywę. 
3. Odłączyć czerwone zaciski. 
4. Zanotować schemat podłączenia przewodów akumulatora. 
5. Odłączyć zaciski od akumulatora. 
6. Wyjąć rozładowane akumulatory. 
7. Włożyć nowe akumulatory. 
8. Podłączyć zaciski akumulatora. Ostrzeżenie! Przewody należy podłączyć bardzo starannie 
zgodnie z instrukcją, ponieważ nieprawidłowe podłączenie może spowodować zwarcie 
akumulatorów. 
9. Podłączyć ponownie czerwone zaciski. 
10. Opuścić plastikową pokrywę. 
 

8.5 Konserwacja akumulatora podczas postoju lub długotrwałego 
przechowywania wózka holowniczego 

 
Zabiegi pozwalające zapobiec rozładowaniu akumulatorów  

• Naładować całkowicie akumulator i przeprowadzić standardową konserwację. W 
przypadku dłuższego postoju wózka holowniczego istnieje ryzyko rozładowania 
akumulatorów. Dlatego należy przełączyć wózek holowniczy na ładowanie podtrzymujące 
lub odłączyć przewody od zacisków akumulatora. 

 
• Odłączyć przewody od zacisków akumulatora w przypadku dłuższego postoju wózka 

holowniczego. 
 

9 Konserwacja 

9.1 Wprowadzenie 
• Należy zapewnić konserwację wózka zgodnie z instrukcjami zawartymi w instrukcji 

eksploatacji w rozdziale „Regularna konserwacja”. Bezpieczeństwo, wydajność i trwałość 
wózka holowniczego zależą od jego konserwacji i pielęgnacji. 

• Do prac konserwacyjnych i naprawczych używać wyłącznie zalecanych części zamiennych. 
 
Prace serwisowe i naprawcze mogą wykonywać wyłącznie serwisanci przeszkoleni w zakresie 
obsługi tego wózka holowniczego. 
 
Konserwacja wykonywana przez operatora 
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• Operator jest zobowiązany do codziennego przeprowadzania czynności kontrolnych 
opisanych w rozdziale „Użytkowanie wózka holowniczego”. 

 
Konserwacja wykonywana przez serwisantów 

• Serwisant musi przeprowadzać prace konserwacyjne zgodnie z instrukcjami zawartymi w 
rozdziale „Regularna konserwacja”. 

 

9.2 Czyszczenie i mycie 
Aby przedłużyć żywotność wózka holowniczego, należy go czyścić i myć co tydzień. 
 

• Przed myciem odłączyć akumulator, wyjmując wtyczkę akumulatora. 
• Wyczyścić podwozie itp., używając w razie potrzeby środka odtłuszczającego 

rozcieńczonego do odpowiedniego stężenia. 
• Usunąć luźne zabrudzenia za pomocą szmatki i letniej wody. 
• Nie myć wózka holowniczego za pomocą węża z wodą lub myjki wysokociśnieniowej. 

9.3 Regularna konserwacja 
 
Regularna konserwacja wózka holowniczego powinna być przeprowadzana przez serwisanta w 
odstępach czasu określonych w poniższym zestawieniu. 
Po dłuższym okresie użytkowania (3-12 miesięcy, w zależności od rodzaju użytkowania) należy 
sprawdzić następujące punkty: 
 

• Sprawdzić, czy izolacja lub wsporniki przewodu silnika i hamulca postojowego nie są 
uszkodzone. 

• Sprawdzić wszystkie przewody elektryczne i zaciski przewodów akumulatora. 
• Sprawdzić hamulec roboczy (zmiana kierunku jazdy). 
• Sprawdzić, czy hamulec postojowy działa i może unieruchomić wózek holowniczy podczas 

postoju z maksymalnym dopuszczalnym obciążeniem przyczepy (patrz schemat 
obciążenia) na wzniesieniu o nachyleniu 10%. 

• Sprawdzić stan kół odpornych na przebicie. Wymienić uszkodzone koła na nowe. Zaleca 
się wymianę kół napędowych co trzy lata. Piankowe wypełnienie kół kurczy się z upływem 
czasu. 

• Wymianę podzespołów i inne naprawy mogą przeprowadzać wyłącznie autoryzowani 
serwisanci. 

 

10  Naprawa uszkodzonego wózka holowniczego 

10.1 Wyszukiwanie usterek 
Jeżeli wózek holowniczy porusza się wolno lub nie uruchamia się: 
 
Gdy wskaźnik akumulatora świeci na czerwono, należy naładować akumulatory.  
Nie odstawiać wózka holowniczego z niedostatecznie naładowanymi akumulatorami, ponieważ 
skraca to ich żywotność. 
 

• Wskaźnik akumulatora pokazuje zero – akumulatory są prawdopodobnie całkowicie 
rozładowane. W przypadku całkowitego rozładowania akumulatorów nie włączać 
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ładowarki. Do rozpoczęcia cyklu ładowania ładowarka wymaga napięcia resztkowego w 
akumulatorze. W takim przypadku naładować akumulator ładowarką regenerującą w celu 
uzyskania wystarczającego napięcia. 

• Wyłączyć wyłącznik kluczykowy, aby przerwać obwód sterowania. Włączyć ponownie 
wyłącznik kluczykowy, aby zamknąć obwód sterowania. Sprawdzić możliwość obsługi 
wózka holowniczego. 

• Sprawdzić stan wszystkich styków i przewodów. 
• Sprawdzić bezpiecznik akumulatora. W przypadku przepalenia bezpiecznika, przed 

zamontowaniem nowego należy ustalić przyczynę. Bezpiecznik przepala się tylko w 
przypadku zwarcia w wiązce przewodów lub złączach. 

• Sprawdzić dźwignię jazdy. W przypadku uszkodzenia lub odłączenia przewodów 
elektrycznych, naprawę tego elementu należy zlecić wyłącznie autoryzowanemu 
serwisantowi. 

• Sprawdzić hamulec postojowy. Hamulec nie jest zwalniany nawet podczas przyspieszania. 
Przerwanie zasilania hamulca postojowego powoduje jego natychmiastowe zadziałanie. 

• Upewnić się, że przewody hamulcowe nie są odłączone ani uszkodzone. 
• Sprawdzić, czy po włączeniu zasilania i uruchomieniu wyłącznika bezpieczeństwa do 

hamulca dochodzi napięcie. Jeżeli napięcie dochodzi, uszkodzony jest sam hamulec i 
należy go wymienić. 

 
Jeżeli powyższe kontrole nie wykażą usterki lub wózek holowniczy nadal nie działa, przyczyną 
może być elektronika. 
Elektronika jest niezawodnym elementem wózka holowniczego, zawiera jednak wrażliwe 
komponenty, których regulacja i naprawa wymaga odpowiedniej wiedzy specjalistycznej. Należy 
skontaktować się z serwisem w celu ustalenia dalszego postępowania. 

11  Transport wózka holowniczego 
 
Aby przetransportować wózek holowniczy, należy podnieść go na paletę i zabezpieczyć pasami 
mocującymi. 

11.1 Podnoszenie wózka holowniczego 
 
OSTRZEŻENIE Ryzyko przewrócenia 
Wózek holowniczy może się przewrócić w przypadku nieprawidłowego podnoszenia. 
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12  Przechowywanie 

12.1 Przechowywanie wózka holowniczego 
W zakurzonym lub brudnym otoczeniu wózek holowniczy należy przykryć osłoną (np. bawełnianą 
plandeką), pod którą nie będzie gromadzić się kondensat. 
Podczas przechowywania wykonać również czynności opisane w poniższej sekcji. 
 
W przypadku planowanego dłuższego okresu nieużywania wózka holowniczego należy wykonać 
następujące czynności: 
 
Akumulator 

• Naładować całkowicie akumulator i przeprowadzić standardową konserwację. W 
przypadku dłuższego postoju wózka holowniczego istnieje ryzyko rozładowania 
akumulatorów. Dlatego należy przełączyć wózek holowniczy na ładowanie podtrzymujące 
lub odłączyć przewody od zacisków akumulatora. 

 
• Odłączyć przewody od zacisków akumulatora w przypadku dłuższego postoju wózka 

holowniczego. 
 
Jednostka napędowa 

• W przypadku przechowywania wózka holowniczego dłużej niż miesiąc należy podnieść 
koła nad podłoże za pomocą podpór, aby je odciążyć i zapobiec powstawaniu odkształceń. 

• Zaciski spryskać sprayem do styków. 
 

12.2  Uruchomienie po dłuższym okresie przechowywania 
Przed uruchomieniem po dłuższym okresie nieużywania należy wykonać kontrolę działania i 
sprawdzić bezpieczeństwo wózka holowniczego zgodnie z opisem w rozdziale „Kontrole przed 
uruchomieniem”. 
 

• Jeżeli okres przechowywania przekracza trzy miesiące, przeprowadzać regularną 
konserwację wózka holowniczego w zalecanych odstępach czasu przez cały okres 
przechowywania. 
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13  Recykling i utylizacja 
 

13.1 Utylizacja akumulatora 
 
Symbol przekreślonego pojemnika na odpady oznacza, że akumulatora nie wolno wyrzucać razem 
z odpadami domowymi. Oznaczenia z nazwami substancji chemicznych wskazują, który metal 
ciężki znajduje się w akumulatorze. Przestrzegać przepisów krajowych dotyczących utylizacji lub 
recyklingu akumulatorów. 
 
 

13.2 Utylizacja wózka holowniczego 
Wózek holowniczy składa się z podzespołów zawierających metale i tworzywa sztuczne nadające 
się do recyklingu. Poniżej wymieniono materiały użyte do produkcji zespołów i podzespołów 
wózka holowniczego: 
 
Podwozie   stal  
Rama podstawy stal 
Osłony  stal i tworzywo ABS 
Głowica dyszla  tworzywo ABS i elektronika 
Dyszel skrętny  stal 
Tuleje łożyskowe  poliamid 
Obróbka powierzchniowa  powłoka proszkowa 
Koła   koła gumowe wypełnione pianką PUR i tylne koła z tworzywa  

sztucznego 
Instalacja elektryczna  przewody miedziane w osłonie PVC 
Silnik   stal, aluminium i miedź 
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14  Dane techniczne 

14.1 Dane wózka holowniczego 
Tabela zawiera informacje dotyczące wybranych danych technicznych standardowych wózków 
holowniczych. Możliwe są odstępstwa. 

14.2 Dane techniczne elektrycznego wózka holowniczego (VDI) 

Specyfikacja  
 

O
zn

ac
ze

ni
e 

1.1 Producent   Helge Nyberg AB 

1.2 Model   Ameise® TTE 2.0 
1.3 Napęd   Elektryczny 
1.4 Obsługa   Ręczna 
1.5 Siła uciągu kg  2000 

  2.1 
Masa robocza wraz z 
akumulatorami kg 

 
190 

Ko
ła

 

3.1 Koło napędowe  
 Wypełnione 

pianką 
3.2 Koła przednie mm  260 
3.3 Koła tylne mm  75 
3.5 Liczba kół przednich/tylnych    2 / 1 

Po
ds

ta
w

ow
e 

w
ym

ia
ry

 

4.2.1 Całkowita wysokość mm  955 / 1120 
4.12 Wysokość zaczepu mm  Regulowana 
4.19 Całkowita długość mm  1290 / 1470 
4.21 Całkowita szerokość mm  495 

 Pa
ra

m
et

ry
 

 

5.1 Prędkość z/bez obciążenia km/h  5 / 2,5 

5.7 
Maks. zdolność pokonywania 
wzniesień z/bez obciążenia % 

 
10 % 

5.10 Hamulec postojowy    Tak 

Si
ln

ik
 

el
ek

tr
yc

zn
y 

6.1 Silnik prądu stałego W  400 
6.4 Napięcie akumulatora V  24 
6.5 Waga akumulatora  kg   

 
Programowalna jednostka 
sterująca   

 
Curtis 

Po
zo

st
ał

e 

8.4 
Poziom ciśnienia akustycznego 
przy uchu operatora (EN 120 53) dB (A) 

 
< 70 

8.7 Zatrzymanie awaryjne    Tak 
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15  Certyfikaty 

15.1 Certyfikat (wózek holowniczy) 
 

 
Deklaracja zgodności UE 
 
Producent Helge Nyberg AB niniejszym oświadcza, że następująca maszyna: 
 
Model:  
Numer seryjny: 
Przeznaczenie urządzenia: Elektryczny wózek holowniczy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
opisany w załączonej dokumentacji, spełnia zasadnicze wymagania w zakresie ochrony zdrowia 
i bezpieczeństwa pracy określone w następujących dyrektywach: 
 

• Dyrektywa maszynowa: 2006/42/WE i EN 1175-1 
oraz  

• Dyrektywa EMC: 2004/108/WE zgodnie z normą EN 12895. 
 
Data wydania: 01.01.2020 r. 

 
______________________ 
Patrik Ignell, kierownik ds. rozwoju produktu. 
Helge Nyberg AB 
 
Dział rozwoju firmy mieszczący się pod powyższym adresem jest upoważniony do sporządzenia 
dokumentacji technicznej dla produktów objętych niniejszym certyfikatem. W przypadku 
dostaw do krajów spoza Unii Europejskiej mogą występować różnice w wymaganiach 
dotyczących dokumentacji w języku lokalnym. 
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16  Znak bezpieczeństwa 

16.1  Znaki ostrzegawcze 
Należy przestrzegać wszystkich ostrzeżeń zawartych w instrukcji 
eksploatacji, aby zapobiec wypadkom skutkującym obrażeniami ciała i 
uszkodzeniem mienia. 

16.2 Poziomy ostrzeżeń 
Wskazówki bezpieczeństwa zawierają informacje o zagrożeniach, opisują 
możliwe konsekwencje oraz podają instrukcje zapobiegania wypadkom. 
 
 
 

OSTRZEŻENIE! 
Znak ten ostrzega przed wypadkami, które mogą wystąpić w przypadku 
nieprzestrzegania instrukcji. Konsekwencją mogą być poważne obrażenia 
lub śmierć i/lub poważne szkody materialne. 
Uwaga! Znak ten zwraca uwagę na ryzyko wypadków w przypadku 
nieprzestrzegania przepisów. 

16.3 Symbole zakazu 
 
 
  
 
  

16.4 Znak nakazu 

 OBUWIE OCHRONNE 
W przypadku obowiązku noszenia obuwia ochronnego należy bezwzględnie 
nosić obuwie ochronne, aby wykluczyć ryzyko obrażeń. 

 

 OKULARY OCHRONNE 
W przypadku obowiązku noszenia okularów ochronnych należy bezwzględnie 
nosić okulary ochronne, aby wykluczyć ryzyko obrażeń. 

16.5 Ogólne przepisy bezpieczeństwa 
Przed użyciem wózka holowniczego należy zawsze przeprowadzać codzienną kontrolę. 
Przed użyciem wózka holowniczego sprawdzić jego funkcje.  
  
Nie używać wózka holowniczego w przypadku uszkodzeń lub usterek zagrażających 
bezpieczeństwu technicznemu lub bezpiecznej eksploatacji. W przypadku naprawy, 
modyfikacji lub regulacji wózka holowniczego, przed ponownym użyciem musi ona 
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zostać sprawdzona i zatwierdzona przez specjalistyczny personel autoryzowany przez 
Jungheinrich Profishop. 
 
 

16.6 Środki ochrony indywidualnej 

 Podczas pracy z wózkiem holowniczym należy zawsze nosić obuwie 
ochronne z podnoskami. 

16.7 Pożar 
W przypadku pożaru użyć gaśnicy proszkowej klasy ABE I. 

16.8 Obowiązki użytkownika 
• Upewnić się, że ładunek jest prawidłowo ustawiony i żadna jego część nie 

wystaje poza obrys wózka holowniczego. Zabezpieczyć ładunek tak, aby nie 
spadł podczas jazdy. 

• Wszystkie wypadki skutkujące obrażeniami ciała lub uszkodzeniem budynków lub 
sprzętu należy zgłaszać przełożonym. Kolizje i usterki techniczne wózka 
holowniczego również należy zgłaszać. 

• Przestrzegać wszystkich lokalnych przepisów dotyczących środków ochrony 
indywidualnej. 

• Nigdy nie parkować wózka holowniczego w miejscach, w których blokuje wyjścia 
awaryjne. 

• Nigdy nie parkować wózka holowniczego na pochyłościach. 

• Nigdy nie parkować przyczepy w sposób utrudniający ruch lub pracę. 

16.9 Konserwacja i naprawy 
Wózek holowniczy musi być regularnie konserwowany, aby zapobiec awariom i 
wypadkom.  
 
Regulacje i naprawy mogą być przeprowadzane wyłącznie przez specjalistyczny 
personel autoryzowany przez Jungheinrich Profishop! Do wymiany można 
używać wyłącznie części zamiennych zatwierdzonych przez Jungheinrich 
Profishop. 
 
Przyczepy nie wolno modyfikować ani przerabiać, jeśli miałoby to negatywny 
wpływ na bezpieczeństwo eksploatacji lub bezpieczne użytkowanie. 
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